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Dedicacion

Al entrar en el edificio de nuestro bufete de abogados, vera una placa
colgada en la pared exterior a la derecha de la puerta principal. Es una
cita del libro de Proverbios en el Antiguo Testamento:

"Alza la voz por aquellos que no pueden hablar por si mismos,
por los derechos de todos los indigentes. Alza la voz y juzga con
justicia; defender los derechos de los pobres y necesitados”.

- Proverbios 31:8-9

Cuando entro en el edificio, estas palabras son un recordatorio para miy
para mi personal de la tremenda oportunidad que tenemos de ayudar a
las personas en los momentos mas dificiles que jaméas hayan enfrentado.
Es posible que hayan sufrido lesiones catastroficas por causas ajenas a
su voluntad o, peor ain, que hayan perdido a un ser querido en un
incidente tragico. Dedico este libro a todos nuestros clientes y sus
familias que depositaron su confianza en mi y en mi personal para
ayudarlos con sus reclamos.

Este libro también esta dedicado a los abogados y al personal de las
Oficinas Legales de Gary Martin Hays & Associates, P.C., no solo por
todo el arduo trabajo que realizan para nuestros clientes, sino también
por la manera en que hacen el trabajo.

Me gustaria agradecer especialmente a mi socia en la firma, Sarah Jett,
por su trabajo en este libro y por su lucha incansable e implacable que
realiza para todos nuestros clientes. Sarah y todo nuestro personal
ejemplifican su cuidado y compasion cada vez que levantan el teléfono o
se retnen con un cliente en la firma. Nada de esto seria posible sin su
ayuda, y por eso estoy eternamente agradecido.

Finalmente, dedico este libro a mi esposa, Sheri, y a nuestras hijas,
Audrey, Ashleigh y Ava. jDios los bendiga a todos por el amor vy el
apoyo que me han dado!

Gary Martin Hays



Por mi esposo Michael, que me empuja todos los dias a ser mejor que el
dia anterior, y por todos los que leen esto, para que sepan que siempre
hay alguien que esta para ustedes.

Sarah Jett
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Introduccion

En mis mas de 30 afios ejerciendo la abogacia en el ambito de las
lesiones personales, he estado involucrado en reclamos que le romperian
el corazon. Cuando investigas estos accidentes y miras las fotos tomadas
en la escena del accidente, fotos de hombres, mujeres y nifios, que han
muerto en estas colisiones, te dejan una huella imborrable.

Por més que lo intente, nunca podré olvidar esas caras. Cuando conoces
a tus clientes que han sufrido lesiones catastréficas por causas ajenas a
su voluntad, sientes una abrumadora sensacion de compasion por ellos
mientras luchan por recuperarse y rehacer su vida. También entiendes el
enorme sentido de responsabilidad que cae sobre ti para luchar por que
se haga justicia en nombre de ellos.

Igualmente desgarradoras son las ocasiones en que me reino con los
familiares sobrevivientes para hablar del accidente y de su ser querido.
Tienen recuerdos muy vivos y entrafiables. Pero ahora, su mundo se ha
vuelto al revés. Sirvo como abogado y consejero, ayudandolos a través
del proceso legal mientras los escucho, a veces llorando con ellos, pero
siempre apoyandolos durante el proceso.

Otras familias se han reunido conmigo en la mesa para hablar de su
accidente y sus lesiones. Me dicen que los cheques han dejado de llegar
debido a la lesion de espalda del esposo (a). Por desgracia, las facturas
no han dejado de llegar y estan preocupados. Me preguntan:

° ¢Perderan su trabajo?

° ¢ Qué pasa con la reduccion de su capacidad de generar
ingresos debido a sus lesiones debilitadoras?

° ¢Como pagaran las facturas médicas sin seguro médico?

° ¢Quién pagaré la reparacion del auto dafiado?

° ¢Y qué pasara con las futuras necesidades médicas?

Estas son preocupaciones y angustias legitimas, y estas victimas
merecen respuestas. Ellos se merecen a alguien dispuesto a luchar para
conseguir todo el dinero en efectivo y los beneficios que legalmente



tienen derecho a recibir. Cada cliente necesita un abogado con
experiencia que se preocupe, que actle y que los escuche.

Lo admito, no es una tarea facil. Supongo que aprendi mejor a trabajar
con la gente cuando ocurre una tragedia al ver a mi padre. Durante mas
de 50 afos, fue ministro metodista unido en iglesias del sur de Alabama
y el noroeste de Florida. Siempre estaba ahi cada vez que alguien
necesitaba hablar, sin juzgar, pero siempre escuchaba. Es curioso que
mucha gente asuma que los predicadores solo trabajan los sabados para
las bodas y los domingos para predicar, incluyendo algun funeral de vez
en cuando. Sin embargo, su trabajo parecia no terminar nunca. Si el
teléfono de la casa no estaba sonando, alguien llamaba a la puerta de uno
de los miembros de la iglesia, 0 un amigo de un amigo que era miembro,
que sélo queria hablar.

Este tipo de trabajo no es un tipo de compromiso de 9 a 5.Requiere
muchas horas, esfuerzo y una ética de trabajo muy dedicada. Me
enorgullece decir que hemos recuperado casi $1 billén de dolares para
nuestros clientes desde 1993 en accidentes automovilisticos,
tractocamiones, compensacion laboral, muerte por negligencia,
seguridad inadecuada y reclamos de seguridad social. Ha sido un honor
y un privilegio haber ayudado a estas personas en sus momentos
dificiles. Estoy orgulloso de lo que hago, y estoy agradecido de que el
Buen Dios me haya permitido seguir trabajando en este campo.

Espero que este libro ayude a guiar a las victimas lesionadas y a sus
abogados a través de los campos minados que pueden existir en los
reclamos por accidentes de tractor-remolques. dejarian que te asomaras
detras de la cortina para ver como manejan los casos. Para mi, no hay
secretos. Quiero compartir nuestro conocimiento con otros para que
puedan ayudar a los ciudadanos del estado de Georgia a enfrentarse a las
compaiiias de seguros y sus tacticas de "retrasar, negar y defender".

Si alguna vez tiene alguna pregunta sobre la informacion contenida en
este libro, no dude en ponerse en contacto conmigo en
Gary@GaryMartinHays.com. Si desea que mi bufete de abogados
lleve a cabo una consulta gratuita, sin compromiso y completamente
confidencial de su caso, por favor no dude en llamar.



e Nuestro numero de teléfono gratuito es 1 (888) 934-8100.
e O puede llamar al (770) 934-8000.

Otra nota:

La informacion que compartimos con ustedes en este libro es de
naturaleza general. No esta disefiada para proporcionar asesoramiento
juridico especifico con respecto a usted y a su posible reclamo. La
informacidn de este libro puede o no aplicarse a su caso especifico. Nada
puede reemplazar una consulta con un abogado con experiencia para
hablar de los hechos de su reclamo en particular.

Ademas, en caso de que desee estudiar la posibilidad de presentar una
demanda, no debe demorarse, ya que existen varios plazos de caducidad
que podrian limitar o prohibir completamente sus derechos de
compensacion si no presenta la demanda a su debido tiempo. NO le
proporcionamos informacién sobre la(s) ley(es) de limitaciones
especifica(s) que se aplican a su posible reclamo, ya que esto solo se
puede determinar después de una consulta detallada de su caso con un
abogado con experiencia.

Al proporcionarle esta informacién, no le estamos brindando
asesoramiento legal especifico sobre su caso, ni hemos sido contratados
para manejar su reclamo a menos que usted y nuestro bufete hayan
firmado un contrato de representacion legal por escrito con respecto a su
posible reclamo.

i Te deseo sinceramente todo lo mejor!

Dios los bendiga y cuidense,

Gary Martin Hays

Las Oficinas Legales de

Gary Martin Hays & Associates, P.C.
3098 Breckinridge Boulevard
Duluth, GA 30096



Capitulo 1

Respetamos y necesitamos a la industria del transporte
por carretera

Este libro no es una acusacion contra el sector de transporte por
carretera, ni contra el 99.99% de los conductores de camiones y las
empresas de transporte que operan a traves de nuestras carreteras en los
Estados Unidos. La mayoria de los conductores y transportistas comunes
son muy conscientes de sus obligaciones con los demas cuando manejan
sus tractocamiones. Operan sus plataformas de manera segura y de
acuerdo con las leyes y regulaciones estatales y federales, ya que estan
igualmente preocupados por llegar a casa con sus familias al final de su
turno.

Lamentablemente, no todos los conductores de camiones y las empresas
de transporte operan sus plataformas de manera segura y prudente todo
el tiempo. Este libro esta disefiado para ayudar a los abogados en su
busqueda de justicia contra estos conductores y las empresas que los
emplean. Pero antes de profundizar en esto con més detalle, creemos que
es muy importante resaltar por qué necesitamos conductores de
camiones.

Aqui hay algunas estadisticas importantes de la Asociacion Americana
de Camiones y otras fuentes:

e En 2018, los camiones estadounidenses movieron mas de 11 mil
millones de toneladas de carga. Esta cifra representa el 71% del
tonelaje nacional total de carga enviada ese afo. Esto apoya
fuertemente el dicho: "Si lo comes, lo vistes o lo usas,
probablemente te lo envid un camion tractor-remolque™.

e Enlos EE. UU., casi $800 mil millones en ingresos brutos por
transporte de mercancias.

e En 2017, los camiones comerciales que operan en carreteras
federales y estatales pagaron casi $43 mil millones en impuestos
a los usuarios.



e A partir de Enero del 2019, los camiones comerciales pagaron 97
centavos en impuestos federales y estatales sobre el combustible
por cada galon de diésel y gasolina comprados.

¢Sabias que...?

* Hay aproximadamente 7.8 millones de personas empleadas en
toda nuestra economia en trabajos relacionados con la industria
del transporte por carretera.

* Hay 3.5 millones de camioneros en los EE. UU.

* Los camiones mueven mas del 70% de todas las mercancias
transportadas en los EE. UU. Este nimero sobrepasa muchisimo
a los trenes, aviones y barcos cuando se trata de mover carga por
todo el pais.

* Mas del 40% de los puestos de trabajo dentro de la industria del
transporte por carretera en los EE. UU. estan ocupados por
minorias. En toda la economia, las minorias en general solo
ocupan el 22% de los puestos de trabajo en este pais (Oficina de
Estadisticas Laborales de EE. UU.).

* En el momento de escribir este libro, nos encontramos en plena
pandemia del coronavirus. Si los conductores de camiones de
larga distancia dejaran de transportar carga, ¢la mayoria de las
tiendas de comestibles se quedarian sin comida en solo tres dias?
Afortunadamente, nuestros camioneros estan en primera linea
entregando alimentos, suministros medicos y otros articulos muy
necesarios.

* Bob Costello, economista jefe de la Asociacion Estadounidense
de Camiones, fue citado en julio de 2019 que la escasez de
conductores de camiones podria llegar a mas de 100,000 para
2024. A partir de 2019, el déficit estimado era de 60,000
conductores. El efecto de esta escasez podria significar una
combinacion de precios mas altos en las tiendas y mas articulos
que se agotan, especialmente alimentos y productos agricolas.

* La industria del transporte por carretera se vio muy afectada en



2019 con la quiebra de casi 800 transportistas. Esto fue el doble
del nimero de quiebras de empresas de camiones en 2018, segun
Broughton Capital, una firma especializada en datos de la
industria del transporte.

* La demografia de los camioneros también ha ido cambiando a lo
largo de los afios. Segun la Encuesta de la Comunidad
Estadounidense de 2017 de la Oficina del Censo de EE. UU.,
entre los conductores de camiones menores de 35 afios, mas de
ellos son mujeres, hispanos y con mas estudios que entre sus
colegas de 55 afios 0 mas.

En pocas palabras, sin los camiones y los camioneros con experiencia
que los operan, nuestro pais, nuestra economia, se vendria abajo en
cuestion de dias. Necesitamos que estos camiones rueden para mantener
los estantes abastecidos, los productos entregados y los negocios
abiertos. Por lo tanto, apreciamos las largas horas y el arduo trabajo que
la mayoria de los camioneros profesionales realizan para todos nosotros.
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Capitulo 2

¢Qué es una empresa transportista?

Una empresa transportista; transporta pasajeros o bienes a cambio de
una compensacion. El transportista puede ser una persona fisica, una
sociedad, una corporacion u otra entidad legal que se dedique a esta
practica. Puede consistir en un solo propietario, o podria ser una empresa
que emplea a cientos de conductores en maltiples fronteras estatales.
Ademas, hay dos tipos de autotransportistas:

1) Transportistas interestatales: Estos transportistas brindan
servicio de transporte a través de multiples
fronteras estatales. Estan obligados a
registrarse en la Secretaria de Transporte.
El gobierno federal tiene el derecho de
gobernar a estos transportistas bajo las
regulaciones federales, ya que su
funcionamiento afecta el comercio
interestatal.

@) Transportistas intraestatales: Estos transportistas
proporcionan el transporte Unicamente
dentro de las fronteras de un estado y no
participan en el comercio interestatal.
Estos transportistas estan sujetos a las
leyes estatales que rigen los vehiculos
motorizados comerciales. (Tenga en
cuenta que muchos estados han adoptado
las regulaciones federales que rigen a los
autotransportistas para aplicarlas a las
entidades que operan dentro de su estado).

La ley de Georgia define un autotransportista en la Seccién 40-1-
100(12) de O.C.G.A.:



"Transportista” significa:

(A)  Toda persona que posea, controle, opere o administre
cualquier vehiculo motorizado, incluidos los
arrendatarios, sindicos o fideicomisarios de dichas
personas o sindicos designados por cualquier tribunal,
utilizado en el negocio de transporte de personas de
alquiler, articulos domeésticos o propiedades o
involucrado en la actividad de remolque no consentido de
conformidad con la Seccion 44-1-13 del Codigo para
alquiler en cualquier carretera publica en este estado.

La Seccion (B) establece varias excepciones a la definicion de
transportista. Si se aplica una excepcion, no se le permite presentar una
accion directa contra la aseguradora para el transportista. VVéase Bailey
v. Occidental Fire & Cas. Co., 193 Ga. App. 710 (1989). Si una parte
reclama una excepcién, tiene la carga de probar su excepcion a la regla.
Véase Jarrard v. Clarendon Nat. Ins. Co., 267 Ga. App. 594 (2004);
Georgia Cas. & Sur. Co. v. Jernigan, 166 Ga. App. 872 (1983).

Antes de que cualquier transportista pueda comenzar a transportar
pasajeros o bienes a través de las fronteras estatales, debe registrarse en
la Administracion Federal de Seguridad de Autotransportes (FMCSA).
Cuando se registren, recibiran un nimero USDOT vy luego recibiran la
autorizacion operativa de esta entidad. Todo vehiculo comercial con este
transportista debe tener el nombre del transportista y el nimero USDOT
marcado en él. Puede obtener una copia de la solicitud del transportista
para convertirse en transportista yendo a la FMCSA. Al registrarse en la
FMCSA, el transportista debe designar a un agente registrado para la
notificacion del proceso.

Todo transportista debe designar su "estado base™ donde la entidad
mantiene su lugar principal de negocios. Esto se hace a través de un sitio
web conocido como el Sistema Uniforme de Registro de Transportistas
(UCRS). Cabe sefialar que si un transportista esta registrado como
transportista interestatal, ningun estado tiene derecho a exigir que el
transportista obtenga autorizacion intraestatal para operar dentro de ese
estado, ni el transportista esta obligado a realizar ninguna presentacion
de seguro.



La Ley de Autotransportes de 1935 cred la Comision de Comercio
Interestatal (ICC). Esta entidad establecié normativas especificas que
obligaban a los transportistas a disponer de un seguro de responsabilidad
civil. Uno de los principales propositos de la Ley de Autotransportes era
proteger al publico automovilista asegurandose de que estos grandes
vehiculos comerciales que operan en las carreteras con fines de lucro
fueran financieramente responsables y capaces de pagar una
indemnizacién a aquellos que resultaron heridos por la negligencia de un
conductor.

Los transportistas deben cumplir con esta responsabilidad financiera
comprando un seguro y llenando un Formulario MCS-90 (Endoso para
Pdlizas de Autotransportista de Seguro de Responsabilidad Publica).
Tenga en cuenta que los transportistas que se dedican al comercio
estrictamente interestatal estan exentos de estas regulaciones del DOT,
pero aun deben cumplir con las regulaciones estatales con respecto al
seguro minimo. Ademas, tenga en cuenta que el formulario MCS-90 no
es una pdliza de seguro real. Es una prueba de que el transportista tiene
un seguro en caso de un accidente en el que su conductor tiene la culpa,
y el transportista tiene una fianza, un seguro a través del mercado
general o estd debidamente autoasegurado.

Para localizar la compafiia de seguros real y la cobertura superficial de
un transportista, vaya a safer.fmcsa.dot.gov. En la esquina superior
derecha, haga clic en el enlace titulado "licencias y seguros".

Estatuto de la Accion Directa

Como regla general, una parte no puede unirse a la aseguradora de
responsabilidad civil como parte demandada en un reclamo por lesiones
personales derivadas de un accidente. Sin embargo, siempre que una
parte demandada sea un transportista, se permite incluir a la
aseguradora de responsabilidad civil de ese transportista como parte
demandada en la misma accion. De acuerdo con la Seccion 40-1-12(c)
dela O.C.G.A::

""Se permitira bajo esta parte que cualquier persona que
tenga una causa de accion que surja bajo esta parte se una


http://www.safer.fmcsa.dot.gov./

en la misma accion al transportista y a la compafiia de
Seguros, ya sea por agravio o0 por contrato".

El demandante tiene la carga de probar que el estatuto de accién directa
se aplica en el juicio. Esto requiere pruebas en cuanto a la clausula, asi
como los limites de dicha clausula. A menudo esto se resuelve en el
juicio permitiendo que la poliza de seguro forme parte del expediente,
pero sin presentarla al jurado, o presentando la p6liza al jurado pero con
los limites de la pdliza redactados.

Es importante tener en cuenta algunos otros detalles relacionados con
este estatuto. El estatuto de accidn directa solo se aplica a la aseguradora
de responsabilidad civil del transportista. Esto prohibe que un
demandante inicie una accion directa contra cualquier transportista en
exceso. (Véase Werner Enterprises, Inc. v. Stanton, 302 Ga. App. 25
(2010)).

Un demandante puede presentar una accion directa contra una
aseguradora de responsabilidad civil para un transportista, incluso
cuando el accidente ocurri6 fuera de Georgia. El Gnico requisito
subyacente es que la aseguradora sea para un transportista que opere en
Georgia.

Ademas, el demandante puede decidir demandar solo al transportista de
responsabilidad por el transportista, o al conductor del camién, o a la
compafiia de camiones. Nada obliga al demandante a unirse a todos ellos
en la accion, ya que es permisivo y no obligatorio.



Capitulo 3

Investigando el accidente, el conductor del camiény la
compaiia de camiones

Una investigacion completa, minuciosa y agresiva del accidente debe
realizarse lo antes posible. Las pruebas pueden perderse. Las marcas de
derrape en el lugar del accidente podrian ser arrastradas por la lluvia. Es
posible que los testigos no recuerden tantos detalles si no se les contacta
poco después del accidente. Las fotos de la escena tomadas semanas o
incluso dias después pueden no ser tan impactantes cuando se han
realizado reparaciones a las barreras u otros elementos dafiados como
resultado del accidente.

En nuestra experiencia, muchas compafias de camiones tienen un
equipo de respuesta inmediata que envian a la escena del accidente tan
pronto como se les notifica sobre el accidente. Este equipo podria incluir
a su investigador, un reconstructor de accidentes, el ajustador de
reclamos y, a veces, su abogado. El tiempo es esencial para reunir
rapidamente la mayor cantidad de evidencia posible.

En nuestros despachos, la investigacion del posible accidente comienza
desde el primer momento en que el posible cliente llama a nuestras
oficinas o se presenta para su consulta gratuita. Entrevistamos al cliente
para averiguar tantos detalles como sea posible sobre el accidente.
Tambien revisamos el informe policial y verificamos su exactitud
basandonos en la declaracion de nuestro cliente sobre lo sucedido.

Si aceptamos representar al cliente, se firma un contrato de trabajo que
autoriza a nuestros despachos a actuar como representantes legales del
cliente en todos los asuntos relacionados con la colision del tractor-
remolque. A continuacion, tomamos medidas adicionales, segun sea
necesario, para investigar el reclamo, entre las que se incluyen:

* Entrevistar a los policias que acudieron al accidente;



Entrevistar a posibles testigos;

Contratar a un reconstructor de accidentes para que vaya
a la escena del accidente, tome medidas y fotos, para que
pueda emitir una opinion sobre como ocurrio la colision,
incluida la velocidad de los vehiculos;

Tomar fotos y videos de la escena desde todos los
angulos, incluyendo el uso de drones cuando sea
necesario;

Tomar fotos de todos los vehiculos involucrados,
incluidos los dafios a cualquier otro objeto en la escena de
la colision;

Solicitar fotos y videos que puedan haber tomado las
autoridades competentes encargadas de hacer cumplir la
ley que hayan acudido al lugar de la colision;

Solicitar grabaciones de audio que puedan haber tomado
las autoridades competentes que acudieron al lugar de la
colision;

Obtener una copia de todas las llamadas al 911 relativas
al accidente o a cualquier situacion que pudiera haber
provocado el accidente;

Obtener otros informes de incidentes si otras agencias
gubernamentales investigaron la colision;

Verificar con las empresas de la zona para ver si alguna
de las colisiones o eventos anteriores o posteriores fueron
captados por sus camaras de vigilancia;

Ponerse en contacto con las agencias de policia locales
para ver si tenian alguna camara de "semaforo en rojo™ en
la interseccion que pudiera haber captado la colision;



* Consultar con los negocios o casas cerca de la escena de
la colision para ver si alguien vio el accidente o acudio a
la escena para prestar ayuda después de que ocurrio;

* Entrevistar a los paramédicos y a otros profesionales que
atendieron a las personas implicadas en el accidente;

* Entrevistar al conductor o conductores de la gria que
retiraron los vehiculos del lugar;

* Hablar con los mecanicos que repararon el vehiculo;

* Asistir a cualquier audiencia o juicio que se lleve a cabo
si el acusado fue citado por delitos distintos a la
infraccion de transito, como conducir bajo los efectos del
alcohol y/o drogas;

* Solicitar una disposicion certificada de la(s) citacion(es)
de transito del demandado.

Ademas, enviamos inmediatamente una carta de expoliacion al
conductor demandado, a la compafiia de camiones para la que trabajaba,
asi como a cualquier compafiia de seguros que pueda brindarles
cobertura para la fecha del incidente.

Una carta de expoliacion es esencialmente un aviso a las partes opuestas
en un accidente que solicita preservar todas las pruebas que puedan tener
alguna relacion con el reclamo. Se trata de una exigencia de que no
destruyan o convenientemente “extravien o borren” ninguna prueba que
pueda tener relacion con el caso.

Si las partes causan la destruccidn, alteracion o pérdida de cualquiera de
estos documentos o cosas materiales, dara lugar a una presuncion legal
de que la evidencia habria sido perjudicial para su parte del caso.
Ademas, estan advertidos de que buscaremos todas las sanciones
disponibles bajo las leyes que regulan el incidente si esto sucediera.

Hemos detallado las cosas que incluimos en la mayoria de las cartas de
expoliacion que involucran camiones con remolque:



El tractor y el remolque involucrados en el accidente,
incluida cualquier carga que pudiera haber estado
sosteniendo y transportando;

Una copia de los registros diarios del conductor del
camion del periodo completo de 24 horas para la fecha
del accidente. Esta solicitud incluye cualquier registro
diario o dispositivo de grabacion a bordo utilizado por el
conductor durante los seis meses anteriores a la colision
hasta una semana después del accidente;

(Los conductores estan obligados a mantener y mantener
un registro de su estado de servicio (su registro diario de
viajes de conformidad con 49 CFR Seccion 395.8 (a)

).

Una copia de los registros diarios del conductor del
camion durante el periodo de seis meses anterior a la
fecha de la colisién, asi como cualquier documento que
respalde estos registros, de conformidad con 49 CFR
Seccion 395.8 (k) (1);

(Estos datos y documentacion de respaldo podrian incluir
todos y cada uno de los conocimientos de embarque;
facturas de flete; registros de despachos del conductor;
recibos de registro de puertas; recibos de
gasolina/combustible; recibos de estaciones de peaje 0
estados de cuenta; recibos de entrega; informes de
inspeccion del conductor y del tracto remolque; informes
de dafos; informes de accidentes; registros de teléfonos
celulares y estados de cuenta; citaciones de trafico; y
recibos de tarjetas de crédito; segun lo requerido por 49
CFR Seccion 395.8 y 395.15).

Una copia impresa de cualquier programa de software
comercial utilizado por el conductor del camion y/o la
compariia de transporte o cualquier otro programa que se
utilice para registrar y auditar las entradas del libro de
registro del conductor durante el afio anterior a este
incidente, incluida la fecha del incidente;



Una copia del expediente de calificacion del conductor
del camidn de conformidad con 49 CFR Seccion 391.51;

Una copia de todo el archivo del historial de
investigacion del conductor del camion de conformidad
con la Seccion 391.53 del Titulo 49 del Cédigo de
Regulaciones Federales;

Una copia del certificado médico del conductor del
camion, asi como su expediente médico completo de
conformidad con 49 CFR Seccion 391.51(d);

Una copia del archivo de historial de empleo del
conductor del camion de conformidad con 49 CFR
Seccién 391.53(c);

Esto debe incluir lo siguiente:

solicitud de empleo;
- curriculum vitae;

- cualquier investigacion sobre el empleo del
conductor en otras empresas;

- el historial laboral del conductor para el
empleador en la fecha del incidente;

- una copia de la licencia de conducir comercial del
conductor del camidn que especifique la clase de
certificacion para la fecha del incidente;

- una copia de la certificacion de la prueba en
carretera del conductor del camion;

- una copia de todas las pruebas de alcohol
realizadas al conductor del camién, de
conformidad con la Seccion 382.401(b)(1) del
Titulo 49 del Cddigo de Regulaciones Federales;



- una copia de cualquier prueba de drogas positiva
para el conductor del camion, de conformidad con
49 CFR Seccién 382.401 (b) (1);

- una copia de cualquier rechazo del conductor del
camion a someterse a una prueba de drogas o
alcohol, de conformidad con la Seccion
382.401(b)(1) del Titulo 49 del Codigo de
Regulaciones Federales (CFR);

- una copia de cualquier reporte de accidente en el
que el conductor haya estado involucrado de
conformidad con la Seccion 390.15 del Titulo 49
del Codigo de Regulaciones Federales;

- una copia de todos los informes de inspeccién en
carretera de conformidad con 49 CFR Seccion
396.9 (d) (3) (ii);

- una copia de todas las inspecciones anuales que
involucren al conductor de conformidad con la
Seccion 396.21(b) del Titulo 49 del Codigo de
Regulaciones Federales;

- una copia de cualquier documento de HAZMAT u
otros documentos de entrenamiento;

Una copia de todos los informes de inspeccion de
vehiculos del conductor existentes de conformidad con la
Seccion 396.11 del Titulo 49 del Codigo de Regulaciones
Federales;

Todos y cada uno de los datos de la "caja negra” o
cualquier monitor de control electronico en el motor, la
cabina o el camién. Esto incluye, entre otros, cualquier
impresion de dispositivos de grabacién a bordo, como
una computadora de a bordo, tacografo, monitor de viaje,
registro de viaje, maestro de viaje, "caja negra”, ECM u



otros dispositivos de grabacion para el dia del incidente y
los seis meses anteriores al incidente;

Registros de mantenimiento, inspeccion y reparacion o
cualquier orden de trabajo para el tracto remolque
involucrado en este incidente para el dia del incidente y
durante la vida util del tracto remolque anterior a este
incidente;

Una copia de todos y cada uno de los documentos
relacionados con la compra, venta, conversion o
modificacion del tractor y remolque involucrados en este
incidente;

Una copia de cualquier contrato o acuerdo de
arrendamiento que cubra al conductor o al tractor y
remolque involucrados en este incidente;

Cualquier mantenimiento, inspecciones, registros de
reparacion o facturas de cualquier tipo posteriores al
incidente con respecto al tractor y remolque involucrados
en este incidente;

Cualquier ticket de peso, recibos de combustible, facturas
de hotel/motel u otros registros de gastos relacionados
con el conductor que estuvo involucrado en el incidente,
asi como el periodo de ocho dias anterior a este incidente;

Cualquier informe de viaje o registro de despacho con
respecto al conductor del camion o el tracto remolque
involucrados en esta colision para la fecha del incidente y
el periodo de ocho dias anterior a este incidente;

Una copia del informe de inspeccién previa al viaje
completado por el conductor para el viaje involucrado en
este incidente;

Cualquier correo electronico, mensaje electrénico, carta,
mensaje de texto, comunicaciones a través de radio CB,
sistemas de comunicacion movil o satelital, dispositivos



de comunicacion en la cabina, memorandos u otros
documentos relacionados con este incidente;

Cualquier manual del conductor, guia, directriz, politica,
norma o reglamento entregado al conductor del camion
para este incidente, asi como los materiales entregados a
todos los conductores del camidn durante el afio anterior
a este incidente, incluida la fecha del mismo;

Cualquier informe, memorandum, nota, registro o
cualquier otro documento de cualquier tipo que evidencie
cualquier queja que se haya recibido con respecto al
conductor del tractocamion involucrado en este incidente
en este momento;

Cualquier informe, memorando, nota o correspondencia
del DOT o PSC relacionado con el conductor del tracto
remolque involucrado en este incidente;

Cualquier dato electronico descargable del motor del
camion con respecto a la velocidad del camion o al
funcionamiento del camidn durante el periodo de seis
meses anterior a este incidente;

Todos los registros, contratos y cualquier otro documento
relacionado con o relacionado con este incidente;

Una copia del acuerdo de transporte pablico, documentos
de facturacion o cualquier documento relacionado con el
conductor del camion que se contrata para el evento en
cuestion en este incidente;

Todos los registros de cualquier tipo relacionados con la
ultima vez que se puso combustible en el camion antes
del incidente;

Todos los registros de cualquier tipo relacionados con el
numero de millas que recorri6 el camidn en cuestion
desde la Gltima vez que recibié combustible antes de esta
colision instantanea;



Una copia de cualquier foto tomada de la escena del
accidente en cualquier momento, cualquier foto de los
vehiculos involucrados en el accidente, cualquier foto de
cualquier persona u objeto involucrado en el accidente,
incluyendo los videos, asi como todas y cada una de las
tomas fijas o videos de cualquier camara de conduccién u
otro dispositivo de grabacion de video en o sobre el
camion involucrado en este incidente;

Todos los documentos que identificaran a todas y cada
una de las aseguradoras del tractor y el remolque
involucrados en este accidente, incluidos, entre otros, los
documentos que nombran a la compafiia de seguros, las
declaraciones de cobertura para el tractor y el remolque,
el nimero de pdliza para el tractor y el remolque, asi
como cualquier correspondencia enviada a o desde la
compariia de seguros con respecto a este incidente;

Todas las cuentas de redes sociales del conductor del
camion, incluidas, entre otras, Facebook, Instagram y
Snapchat;

Todos los sitios web y sitios de redes sociales de la
empresa de camiones;

Cualquier otra informacion que pueda ser relevante para
esta colision instantanea;

Ademas, les informariamos de nuestro deseo de
programar na hora conveniente para que nuestro(s)
experto(s) inspeccione, examine y, posiblemente, realice
cualquier prueba necesaria en el tractor y el remolque
involucrados en el incidente. Solicitamos especificamente
que nadie haga reparaciones, modificaciones, ajustes o
tome ninguna medida en el tractor y el remolque hasta
que se realice y complete la inspeccion.



Solicitud de pélizas de seguro

En Georgia, se nos permite solicitar una copia de todas y cada una de las
polizas de seguro de responsabilidad civil aplicables al tractor y al
remolque que estuvieran en vigor en la fecha del accidente. Esto esta
permitido de conformidad con la Seccién 33-3-28 de la O.C.G.A. A
continuacion se muestra un ejemplo del lenguaje especifico que
utilizamos en esta solicitud:

Estimado sefor/sefiora:

Tenga en cuenta que el abajo firmante de las OFICINAS
LEGALES DE GARY MARTIN HAYS & ASSOCIATES, P.C.
representa al cliente anterior por las lesiones sufridas en una
colisién que fue causada directamente por su asegurado en la
fecha mencionada de la lesion. Le indicamos que no tenga
ningun otro contacto con nuestro cliente en relacion con el
aspecto de lesiones corporales del reclamo.

De acuerdo con la Seccidn 33-3-28 (a) del Codigo Oficial
Anotado de Georgia, le solicito que me proporcione dentro de
los sesenta (60) dias posteriores de recibir esta carta certificada,
una declaracion escrita, bajo juramento, de un funcionario
corporativo o gerente de reclamos de seguros de su empresa, la
siguiente informacién con respecto a la poliza de seguro de
responsabilidad civil emitida por usted a su asegurado:

(1) Cada poliza de seguro, incluido el seguro de franquicia o
suplementario;

(2) Nombre del asegurador;

(3) Nombre de cada asegurado; y

(4) Limites de cobertura.

Espero recibir pronto la informacion sobre los limites de la
poliza de su asegurado.



Todos los transportistas interestatales deben cumplir con los estandares
minimos de seguridad establecidos en 49 CFR Seccion 385.1. Para
cumplir con estas normas, el transportista debe tener en vigor y efectos
controles de gestion de la seguridad operacional para que se puedan
evitar las siguientes cosas:

cualquier violacion de la Licencia de Conducir Comercial
(CDL);

insuficiencia de fondos para cubrir sus responsabilidades
financieras;

el uso de conductores de camiones no calificados, no capacitados
0 mal capacitados;

el uso y conducir indebidamente sus camiones;

el uso de camiones o remolques inseguros en las carreteras;

no mantener copias de los informes de accidentes;

usar conductores fatigados para operar sus camiones;
inspecciones, reparaciones y mantenimiento inadecuados e
incompletos de sus camiones;

el porte y transporte inadecuado de materiales peligrosos; y
accidentes automovilisticos, asi como incidentes que involucran
materiales peligrosos.

El gobierno federal, a través de la Administracion Federal de Carreteras
(FHWA, por sus siglas en inglés), lleva a cabo una revisién anual de
cada transportista para ver si cumplieron o no con estos estandares.
Como resultado, la FHWA asignara una "calificacion de seguridad” al
transportista. Esta calificacion se basa en lo siguiente:

si los controles de gestion de la seguridad son adecuados o no;
el nimero, la frecuencia y la gravedad de las infracciones de las
regulaciones;

el nimero, la frecuencia y la gravedad de las infracciones que se
identifiquen en las inspecciones en carretera;

el nimero, asi como la frecuencia de las infracciones de
conductores y vehiculos fuera de servicio;

el nimero y la frecuencia de los accidentes; y

el nimero y la gravedad de las violaciones de las normas o
reglamentos de seguridad del estado.



Es muy recomendable que realice una busqueda para encontrar la
calificacion mas reciente que se aplica al transportista para la fecha del
incidente. La Administracion Federal de Seguridad de Autotransportes
(FMCSA, por sus siglas en inglés) disefié un sistema llamado SAFER
(Registros Electronicos de Seguridad y Aptitud Fisica) que le
proporcionara informacion sobre los transportistas.

Para acceder al sistema y recuperar informacion sobre un transportista,
vaya a su sitio web. Vaya al encabezado debajo de Blsquedas de
FMCSA y haga clic en la seccién etiquetada "snapshot de la compafiia”.
A continuacion, puede introducir el namero USDOT del operador o su
namero MC/MX, o el nombre del operador. El snapshot de la compafiia
incluye informacion de los antecedentes sobre el transportista,
informacidn sobre sus inspecciones, choques y su calificacion de
seguridad.

Este sitio también es extremadamente til para localizar informacion de
seguros. En el snapshot de la compafiia, puede hacer clic en la seccién
"Licencias y seguros™ para obtener informacion sobre la posible
cobertura de seguro para la aseguradora.

Teorias de la responsabilidad

En estos casos, hay muchas acusaciones diferentes que se pueden hacer
contra el conductor del camién y la compafiia de camiones. Por ejemplo,
estos podrian incluir:

Contratacion negligente

Entrenamiento negligente

Retencidn negligente

Supervision negligente

Mantenimiento negligente del tractor y/o remolque
Encomienda negligente

Incumplimiento de las politicas y procedimientos que la empresa
de transporte ha implementado

Incumplimiento de las regulaciones federales de autotransportes
e No mantener los registros del conductor (0 no mantenerlos
adecuadamente)



e no controlar las horas de funcionamiento del tracto remolque por
parte del conductor;

e Distracciones del conductor

e Conducir bajo la influencia del alcohol o las drogas (incluidas las
recetadas, de venta libre e ilegales)

e EIl conductor no estaba familiarizado con la ruta

e Desplazamiento de la carga (carga inadecuada o sujecion
incorrecta de la carga)

Investigando al conductor del tracto-remolque

Para operar un tracto-remolque, el conductor debe poseer una licencia de
conducir camiones comerciales (CDL) valida. La licencia adicional es
para garantizar que el conductor sepa como operar de manera segura el
vehiculo extremadamente grande en la carretera. Estos conductores y las
compaiiias que los emplean estan obligados a seguir regulaciones mas
estrictas que los conductores de automoviles y camiones mas pequefos.
49CFR seccion 385, Apéndice A, es un gran resumen de las
responsabilidades del conductor del camion cuando opera un
tractocamion:

"Si un conductor, que ejercio el juicio y la prevision
normales, pudo haber previsto la posibilidad del
accidente que de hecho ocurrio, y lo evité tomando
medidas dentro de su control que no hubieran corrido el
riesgo de causar otro tipo de percance, el accidente era
previsible".

¢ Cuales son los requisitos basicos para ser elegible para conducir un
tracto-remolque de acuerdo con las regulaciones federales? Esto se rige
por la Seccion 391.11 del Titulo 49 del Codigo de Regulaciones
Federales, ya que el conductor debe:

* tener al menos 21 anos de edad:;

* capaz de leer y hablar inglés lo suficiente como para
mantener una conversacion con el publico en general, asi
como para comprender las sefiales de trafico y avisos en
las autopistas, y ser capaz de responder a las consultas
oficiales y hacer apuntes en los informes y registros;



capaz de operar de manera segura el tipo de vehiculo
comercial que conduce debido al entrenamiento del
conductor, la experiencia 0 una combinacion de ambos;

estar fisicamente calificado para conducir el tracto
camion de acuerdo con las calificaciones y examenes
fisicos establecidos por el reglamento;

tener una licencia de conducir comercial vigente y valida
emitida solo por un Estado o jurisdiccion;

(Tenga en cuenta que existen diferentes clasificaciones
para una CDL.: Clase A, Clase B y Clase C. Asegurese de
que el conductor tuviera la clase adecuada de CDL para
el tipo de vehiculo comercial que estaba operando en el
momento del incidente).

es capaz de proporcionar a la compafiia de camiones que
lo emplea una lista de todas las infracciones que haya
recibido o el certificado segln lo establecido en la
Seccion 391.27;

esta calificado para operar un vehiculo motorizado
comercial bajo las reglas establecidas en la Seccion
391.15;

poder completar el examen practico del conductor y
recibir un certificado del cumplimiento del examen
practico de conformidad con la Seccién 391.31.

¢ Qué tipo de conocimientos y habilidades debe poseer el conductor de
camién cuando se pone al volante de un tractocamion? Esto se rige por
la Seccidn 383.111 del Titulo 49 del Codigo de Regulaciones Federales.
Algunas de estas habilidades son las siguientes:

Control basico de el camion

Transportar una carga mientras esta manteniendo el control
Sistemas de comunicacién

Subir y bajar montafias y colinas

Maniobras de emergencia



Tener fatiga al manejar

Manejar el camion de noche y en condiciones extremas
Percepcion de posibles peligros en la carretera
Controles de seguridad del vehiculo

Deslizamientos, retrocesos y giros bruscos

Control de derrapes y recuperacion de un derrape

Uso de frenos de aire

La capacidad de operar el camion de manera segura va mas alla del
conocimiento, las habilidades y la experiencia. Las regulaciones
federales también imponen minimos fisicos para estar calificado para
conducir un vehiculo motorizado comercial. Por ejemplo, "[una] persona
esta fisicamente calificada para conducir un vehiculo comercial si esa
persona (1) ha sufrido la pérdida de un pie, una pierna, una mano o un
brazo, o se le ha otorgado un certificado de evaluacion de desempefio de
habilidades de conformidad con la Seccion 391.49".

Antes de que un conductor de camion comience su ruta/viaje, debe
realizar una inspeccion previa al viaje y documentar los hallazgos.
Tienen la misma obligacidn de realizar una inspeccion posterior al viaje
cuando completan su viaje, a menos que no se encuentren defectos en el
vehiculo en la inspeccion previa al viaje. Estan obligados a inspeccionar
las siguientes partes de su camion y asegurarse de que estén en buen
estado de funcionamiento (consulte 49 CFR Seccion 392.7):

1) los frenos tanto del tractor como del remolque, asi como
sus conexiones;

@) los frenos de estacionamiento;

(3) el volante y el mecanismo direccional;

4) todas las luces y reflectores;

(5) los neumaticos del tractor y del remolque;

(6) la bocina del camion;

(7) los limpiaparabrisas del camion;

(8) los espejos retrovisores; y

9) cualquier dispositivo de acoplamiento.

Tambien estan obligados a inspeccionar todo el equipo de
seguridad/emergencia para asegurarse de que estos articulos estén en
buen estado de funcionamiento. Estos informes de inspeccidn deben
conservarse a partir de los tres meses siguientes a la fecha de



elaboracion del informe, por lo que se recomienda solicitar estos
informes diarios de los tres meses anteriores al naufragio. Cabe sefialar
que el vehiculo comercial también debe tener una inspeccion anual al
menos una vez en un periodo de 12 meses y se debe guardar una copia
de este informe con el vehiculo (consulte 49 CFR Seccién 396.17 (c)).

Las regulaciones federales requieren que el conductor comprenda sus
obligaciones con respecto a las regulaciones y requisitos aplicables de
las horas de servicio. Esto hace que la carga del cumplimiento recaiga
directamente en el conductor. Esto también requiere que toda la
informacion relativa a sus tiempos de manejo, fuera de servicio y
tiempos de servicio se registre con precision y veracidad. EI conductor
sabiendo estas regulaciones, debe planificar su ruta basada en esto;
teniendo en cuenta cudndo deben detenerse para descansar, recargar
combustible, inspecciones y recogidas/entregas de mercancia. Seria
prudente que un experto evalle detalladamente los registros del
conductor en cualquier accidente con un tracto-remolque para ver si la
fatiga fue el problema que causo el accidente.

Otra area de responsabilidad del conductor cubre todas y cada una de las
cargas cargadas en cualquier remolque que vayan a tirar. Deben
asegurarse de que la carga se ha cargado y asegurado correctamente,
prestando especial atencion a la distribucion del peso de la carga. Los
deberes se extienden a asegurarse de que la carga no se derrame, tenga
fugas, sople o caiga del remolque.

Es el deber del conductor del camion informar todas las infracciones de
trafico dentro de los 30 dias posteriores a la sancion (esto excluye las
multas de estacionamiento). Es interesante que esta regulacion no
requiere notificacion al recibir la infraccion de trénsito, sino que solo la
requiere después de la "sancion”. Si la licencia de conducir esta
suspendida, revocada o cancelada, el conductor debe notificar a su
empleador de este hecho al final del siguiente dia habil.

Es un buen método familiarizarse con el examen escrito que se da para
obtener la licencia de conducir camiones comerciales CDL. Averigie
cuales son las mejores practicas para ayudar a evitar que ocurran
accidentes para que pueda interrogar detalladamente al conductor del
camidn acusado sobre cémo podria haber "anticipado” el evento si



hubiera estado prestando atencion a la carretera y a las circunstancias
que estaban frente a él.

Otros factores que investigamos:

¢El conductor del camidn iba a exceso de velocidad?

¢Cambiar de carril incorrectamente?

¢Maneja demasiado rapido para las condiciones?

¢No revisaron los puntos “ciegos” del camion?

¢ Estaban siguiendo muy de cerca (es decir, muy pegado al

parachoques de cualquier vehiculo frente a ellos)?

¢ Tenian prisa por cumplir con el plazo de entrega?

e ;Hablaban por teléfono o por radio o usaban algun dispositivo de
comunicacion?

e ;Estaban enviando mensajes de texto o mirando algo en su

teléfono?

Se recomienda la importancia de obtener una copia de la Gltima edicién
del libro de bolsillo de las Regulaciones Federales de Seguridad de
Autotransportes . Escrito por J.J. Keller, el libro cubre los estandares
minimos de inspeccion periodica e informacion regulatoria critica,
incluidas las pruebas de alcohol y drogas, los estandares de la licencia de
conducir camiones comerciales CDL, la responsabilidad financiera de
los transportistas, las calificaciones de los conductores, las horas de
servicio, la inspeccion de vehiculos y mucho mas.

Investigando a la empresa de camiones

Las regulaciones federales requieren que todos los transportistas
obtengan y conserven cierta informacion de antecedentes sobre
cualquier conductor antes de contratarlo. La mayoria de los estados han
adoptado las regulaciones federales que requieren que los transportistas
completen una verificacion de antecedentes del conductor antes de
contratarlo. Segun la Seccién 391.21 del Titulo 49 del Codigo de
Regulaciones Federales, todos los conductores que soliciten empleo con
un transportista deben completar una solicitud completa. Esta solicitud
debe enumerar cualquier infraccion o accidente de transito durante el
periodo de tres afios anterior a la fecha de la solicitud, asi como
enumerar e identificar especificamente cada compafiia de camiones para
la que el conductor trabaj6 durante los ultimos 10 afios.



La obligacién de diligencia debida con respecto al solicitante no termina
con la solicitud. De conformidad con 49 CFR Seccion 391.23, dentro de
los 30 dias posteriores a la contratacion del conductor del camion, la
compariia debe comunicarse con los empleadores anteriores del
conductor durante el periodo de tres afios anterior a la fecha de
contratacion y debe obtener un informe de infracciones de transito de
cualquier otro estado que haya emitido una licencia al conductor dentro
de ese periodo de tres afios. EI material que la compafiia debe solicitar a
los empleadores anteriores también se rige por la Seccion 391.23 del
Titulo 49 del Cddigo de Regulaciones Federales (CFR, por sus siglas en
inglés) e incluye lo siguiente:

e una verificacion de empleo;

e una lista de todos y cada uno de los accidentes en los que el
conductor estuvo involucrado, independientemente de la culpa; y

e cualquier violacién de alcohol o drogas (regulaciones de
sustancias controladas), incluidos los resultados de las pruebas.

Cuando su caso esta en litigio, debe enviar solicitudes que no sean parte
a empleadores anteriores y determinar si el empleador actual (la
compariia de camiones) llamo o solicito por escrito informacién sobre el
empleo anterior del conductor del camion con ellos.

Ademas, la compaiiia tiene la obligacion de garantizar que el conductor
sea fisicamente capaz de operar un tracto-remolque mediante la
obtencion de una copia del certificado del médico forense (consulte 49
CFR Seccidn 391.41 y 391.43). Finalmente, la compafiia de camiones
debe darle al conductor un examen préactico para verificar que tiene las
habilidades necesarias para operar el vehiculo o confirmar que el
conductor tiene una licencia de conducir comercial valida de una
jurisdiccion que requiere el examen practico como parte de su régimen
de licencia (consulte 49 CFR Seccion 391.31y 391.33).

En su investigacion, querra determinar la relacion entre el conductor del
camion y la empresa de transporte. Por ejemplo, ¢como se le pago al
conductor? ¢Era una verdadera relacion empleador/empleado? Aqui hay
algunas areas de investigacion sugeridas con respecto a la empresa de
camiones:



¢Cuando comenzo (y posiblemente cuando termino) la
relacion laboral entre el conductor del camiény la
empresa de transporte?

¢Estaba el conductor en el curso y ambito de su trabajo
cuando ocurri¢ el accidente?

¢Estaba el conductor en un proposito personal cuando
ocurrio el accidente?

¢Quién era el Director de Seguridad (o Gerente de
Seguridad) de la compafiia de camiones en el momento
del accidente?

¢Qué individuo(s) fue(ron) responsable(s) de contratar al
conductor del camion demandado?

¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de la evaluacion
del antiguo empleo del conductor del camién?

¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de revisar la
solicitud de empleo del conductor del camién?

¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de hacer
consultas con los empleadores anteriores del conductor
del camion durante el periodo de tres afios previos a la
fecha de empleo?

¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de hacer las
investigaciones sobre las infracciones de transito del
conductor del camidn durante el periodo de tres afios
previos a la fecha de empleo?

¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de revisar la
certificacion medica del conductor del camion para
asegurarse de que era fisicamente capaz de operar el
camion de manera segura?

¢Qué individuo(s) fue(ron) responsable(s) de entrenar al
conductor del camion demandado?



¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de asegurarse de
que el conductor del camién cumpliera plenamente con
todas las leyes y regulaciones estatales y federales?

¢Quién era el supervisor del conductor del camién?

¢Quién era responsable de asegurarse de que el conductor
del camion tuviera una licencia de conducir camiones
comerciales valida?

¢Quién era responsable de asegurarse de que el conductor
del camion tuviera la capacidad médica y la capacidad de
conducir el camion?

¢Quién era el responsable de verificar los registros diarios
del conductor del camion?

¢Quién era responsable de verificar los informes de
inspeccion previa y posterior al viaje del conductor del
camion?

¢Quién era responsable de revisar todas y cada una de las
infracciones de transito y sanciones del conductor?

Para cualquier condena de trafico anterior, ;Qué
accion(es) se tomo(n) para disciplinar al conductor del
camién?

¢Qué tipo de programa de capacitacion estaba vigente
para los conductores en el momento de este incidente?

¢Quién fue el responsable de este entrenamiento para el
conductor del camion?

¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de mantener el
archivo de calificacion del conductor?



* ¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de llevar a cabo
la prueba de deteccidn de alcohol y drogas previa a la
fecha de empleo del conductor del camion?

* ¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de proporcionar
a sus conductores material educativo sobre las pautas
federales, asi como las politicas y procedimientos de la
compariia con respecto a los programas de pruebas de
alcohol y drogas?

* ¢Qué individuo(s) fue(ron) responsable(s) de realizar la
prueba de drogas y alcohol al conductor (si el accidente
resulto en una muerte)?

* ¢Qué individuo(s) fue(ron) responsable(s) de realizar
pruebas al azar de alcohol y drogas a sus conductores de
conformidad con 49 CFR Seccion 382.305?

* ¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de garantizar que
el tracto remolque estuviera seguro para operar en la
carretera?

* ¢ Qué persona(s) fue(ron) responsable(s) de asegurarse de

que el conductor del camién estuviera debidamente
capacitado para asegurar su carga, asi como también para
inspeccionar la carga?

También utilizamos expertos para que nos ayuden en nuestra
investigacion de estos accidentes. Estos podrian ser en el campo de la
reconstruccion de accidentes, la ingenieria biomecanica, los expertos en
agudeza visual, los expertos en factores humanos o los economistas. Los
siguientes elementos son cosas que el experto o ingeniero en
reconstruccion de accidentes analizara:

- Dispositivo de grabacion de caja negra (Realiza un
seguimiento de la velocidad del camion y el rendimiento
del motor. También puede registrar la tasa de
desaceleracion, la velocidad en el momento del impacto,
el rendimiento del frenado y el rendimiento de los
neumaticos/ruedas).



- Dafios a todos los vehiculos (y cualquier otro objeto)
involucrados en el accidente

- Estado de la carretera
- Marcas de derrape 0 marcas de gubias en el pavimento

- Testimonios de testigos oculares, asi como declaraciones
de cualquier persona que haya llegado a la escena
después del accidente, como los socorristas (técnicos de
emergencias médicas, conductores de ambulancias,
departamento de bomberos/rescate), oficiales de policia'y
conductores de gruas

- Restos de vehiculos
- Fotos de la escena

A medida que avanza el caso, es posible que descubramos que es
necesario contratar a expertos adicionales para investigar otros hechos
que surjan en un reclamo. Aqui es donde la experiencia ayuda mucho:
un abogado que no ha manejado muchos de estos reclamos puede perder
una cantidad excesiva de tiempo y dinero investigando problemas
adicionales que no importan en lugar de concentrarse en los que si
importan.

Ademas, es incorrecto suponer que la investigacion solo ocurre al
comienzo del caso. Estamos constantemente investigando hechos y leyes
que puedan agregar valor al reclamo de nuestro cliente, incluso si
estamos en medio de un juicio.
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Capitulo 4

Sus lesiones

Uno de los elementos principales de un reclamo por lesiones personales
es el tratamiento medico al que se someten nuestros clientes por las
lesiones que sufrieron en la colision. Es extremadamente importante que
cualquier abogado gue maneja estos reclamos comprenda los problemas
médicos.

A menudo tendremos miles de paginas de registros médicos de un solo
cliente que fue gravemente herido. Es nuestro trabajo examinar estos
registros para crear un historial medico y un resumen del tratamiento
para asi poder presentar la imagen mas precisa posible a la compafiia de
seguros sobre las lesiones, cirugias, fisioterapia y medicamentos
recetados de nuestros clientes.

También necesitamos tener una sélida comprensién de las lesiones y el
tratamiento de nuestros clientes para asi poder hablar esto de una manera
inteligente con los médicos que estan tratando al cliente, ya sea en
conferencias, cara a cara o en declaraciones.

La mayoria de los abogados nunca han ido a la escuela de medicina ni
han tenido una formacion médica formal. Esto NO es excusa para el
abogado; ya que necesita obtener una mayor comprension de los
términos y procedimientos médicos. Si es necesario, contratamos a
consultores ya sean médicos o enfermeras para que nos ayuden a evaluar
la informacion médica para poder ponerla en un formato que una
persona comun pueda entender.

En este capitulo, desglosaremos un tipico registro médico y te
explicaremos algunos de los términos comunes que vemos en las
historias clinicas de los pacientes. También te vamos a proveer con una
lista de algunas de las herramientas de diagndstico que utilizan los
médicos para evaluar las lesiones, y luego concluiremos con varios tipos
de tratamiento prescritos.



Sin embargo, esta no es una lista completa. Si tiene alguna pregunta
sobre los hechos de su diagndstico o tratamiento meédico, le
recomendamos que hable con su médico y su abogado de lesiones
personales.

Registros médicos

Por lo general, los médicos utilizan lo que se conoce como un sistema
"S.0.A.P." (por sus siglas en Inlges) cuando memorizan las notas de la
visita de un paciente. El acronimo S.O.A.P. significa:

Subjetivo
Objetivo
Evaluacion
Plan

Analicemos lo que significa cada uno de ellos y por qué son importantes.

Subjetivo

Esta es la seccion que enumera las principales quejas del paciente. La
enfermera y/o el médico tomaran un historial del paciente en cuanto a
por qué estan viendo al médico. El historial puede incluir:

e Antecedentes médicos

e Cualquier enfermedad

e Cualquier enfermedad por la que ya estén bajo el cuidado y
tratamiento de un medico, como diabetes, presion arterial alta,
cancer, etc.

e Historial quirurgicos

e Cualquier medicamento que esté tomando actualmente

e Algun tipo de alergias

Y luego la nota tratara sobre el HPI (historia de la enfermedad presente).
HPI: Estaes larazon por la que usted esta visitando al médico.

Animamos a todos nuestros clientes a ser lo més detallistas
posible cuando estan explicando al médico sus quejas de dolor.



Recuerde: no todas las lesiones son visibles. No todas las
lesiones produciran una hinchazon. A veces, las lesiones no se
pueden ver a simple vista. La Unica forma en que la enfermera o
el médico puedan diagnosticar estas lesiones es que se les
comuniquen las quejas de dolor para que puedan realizar mas
pruebas. jEsto no es quejarse!.

Siempre les decimos a nuestros clientes que deben comenzar
desde la parte superior de sus cabezas e ir hasta la punta de los
dedos de los pies para contarles a los profesionales médicos
sobre sus lesiones. Si se lesiond una parte del cuerpo y sélo le
dolié durante un breve periodo, sigue siendo importante que se lo
diga al médico para que quede constancia de ello en las notas del
médico o quiropractico.

Imaginese esta situacion:

Usted esta involucrado en una colision por alcance como un
conductor de tractor remolque esta enviando mensajes de texto
en su teléfono y no ve que se detuvo delante de ellos. EI camion
del acusado choca contra la parte trasera de su auto y lo destroza.
Se lesiona el cuello y siente un dolor en el hombro derecho que
se extiende por el brazo derecho.

Te llevan a la sala de emergencias en una ambulancia y los
paramédicos lo inmovilizan en una camilla para que no pueda
moverse y posiblemente agravar la lesion cervical. Se realiza una
resonancia magnética en el cuello (resonancia magnética
cervical) y, afortunadamente, la prueba no muestra ningun tipo
de abultamiento o hernia discal. Los médicos estaban
preocupados por tu lesion en el cuello y se sintieron aliviados
cuando las pruebas dieron resultados normales.

Sin embargo, en toda la conmocion y preocupacion por tu cuello,
nunca mencionaste tu hombro o brazo derecho. Supones que se
mejorard, y el problema con tu extremidad superior se debe
simplemente a que te duele el cuello. Cuando vas al médico,
aunque todavia te duelan el hombro y el brazo derechos, no se lo
mencionas y se centran Unicamente en el cuello.



Pasan muchas semanas y el hombro y el brazo derecho se
convierten en un problema mayor y ya no es solo una molestia.
Vas al médico y te mandan a hacerte una resonancia magnética
de la extremidad superior derecha. El radiologo revisa la
resonancia y descubre una rotura del manguito rotador. Nunca
antes se habia lesionado este hombro y ahora crees que el
desgarro ocurrio cuando estaba apoyado contra el volante en el
momento del impacto.

Pero ahora que han pasado meses sin que se mencione la lesion
en el hombro derecho en ninguna de sus notas médicas, la
compafiia de seguros se niega a considerar los problemas del
hombro derecho como parte de su reclamo. Asi que debes luchar
contra ellos para que acepten la lesion.

Lo mas probable es que estos problemas se hubieran evitado si le
hubieras mencionado al médico el dolor en el hombro derecho y
el brazo derecho desde el principio.

Una vez mas, te recomendamos decirle a la enfermera/médico:

cuando empez6 el dolor;

donde se localiza el dolor;

el tipo de dolor (sordo, punzante, quemante);

qué tan severo es el dolor en una escala del 1 al 10 (donde 1 es
ningan dolor y 10 es dolor insoportable);

digale al médico si el dolor se limita a una zona o si se irradia a
los brazos o las piernas;

lo que ayuda a aliviar el dolor;

con qué frecuencia tiene el dolor; y

cualquier otro sintoma que presente el dolor.

Puede ser util hacer una lista de sus lesiones/dolores si tiende a
olvidarlos. A veces, las enfermeras y los médicos intentan apresurarse en
una cita. Asegurate de que te prestan toda su atencién y pideles que, por
favor, documenten estas lesiones y quejas de dolor.

Objetivo



Esta es la parte de la visita dedicada al andlisis y las pruebas. La historia
clinica podria incluir algunos de los siguientes datos:

e Los signos vitales, como la presion arterial y la temperatura

e Un registro del examen fisico que realiza el médico

e Los resultados de los analisis de sangre, radiografias,
tomografias computarizadas, resonancias magnéticas, estudios de
la conduccion nerviosa u otras pruebas diagndsticas.

Evaluacion

Basandose en la informacion subjetiva y en las pruebas objetivas, el
médico registrara la evaluacion de su estado (es decir, su diagnostico).
Redactara un resumen rapido de lo que cree que son los problemas y
normalmente los ordenara de mas probable a menos probable pero
posible.

Plan

Esta es la parte final de la nota médica. Esta es una lista de lo que el
médico planea hacer para diagnosticar y/o tratar mas a fondo los
problemas. El plan podria incluir:

e una orden para realizar pruebas, como mas analisis de sangre o
exploraciones diagndsticas como una radiografia, una tomografia
computarizada o una resonancia magnética.

e una referencia para fisioterapia o tratamiento quiropréctico.

e prescripciones de medicinas como analgésicos o
antiinflamatorios.

e una referencia a un especialista, como un cirujano ortopédico o
un neurocirujano.

e un horario para la intervencion quirargica.

e dar al paciente informacidn educativa por escrito sobre su lesién
y una propuesta de tratamiento en casa.

e citas médicas de seguimiento.

Lesiones mas comunes



Cada accidente es diferente, no solo en la forma en que sucede, sino
también en cémo el impacto de la colisién afecta a los pasajeros en el
vehiculo (o a la persona en la motocicleta). Una colision por alcance que
solo deja una pequefia grieta en el parachoques puede haber tenido
suficiente fuerza para causar lesiones graves a alguien que para
comenzar ya estaba delicado médicamente.

Por favor, no crea ni por un segundo la propaganda de las aseguradoras
que se difunde y que trata de apoyar la proposicion de que nadie puede
resultar herido en un accidente de bajo impacto y dafios materiales
menores, jespecialmente cuando se trata de un tracto-remolque que pesa
maés de 80.000 libras!

En esta seccidn, vamos a enumerar las lesiones mas tipicas que vemos
en los reclamos por accidentes de tracto-remolque.

Tejidos blandos

La mayoria de las revistas medicas definen el tejido blando como el
tejido extraesquelético del cuerpo, incluyendo los masculos, la grasa 'y
los tejidos fibrosos, los vasos sanguineos y los nervios periféricos
contenidos en los tejidos. Normalmente nos referimos al tejido blando
como los masculos, tendones y ligamentos que se conectan a nuestra
estructura corporal y ayudan a sostenerla. Cuando se lesiona el tejido
blando, suele producirse una distension, un esguince, una contusion, una
laceracién o una amputacion.

En muchas colisiones por alcance, nuestros clientes sufren lesiones en el
cuello y la espalda cuando son lanzados hacia adelante, se detienen y
luego son sacudidos rapidamente hacia atras. A menudo se denominan
lesiones por «latigazo cervical». Esta aceleracion/desaceleracion
repentina provoca el desgarro o estiramiento de los tejidos blandos.

Las lesiones pueden ser increiblemente dolorosas, debilitantes y
molestosas. El paciente a menudo experimentara dolor, hinchazon,
hematomas o pérdida de rango de movimiento o funcion como
consecuencia de estas lesiones. Los sintomas comunes incluyen nauseas,
dolores de cabeza y rigidez y dolor cada vez que alguien intenta mover
el cuello o la espalda.



El tratamiento de estas lesiones por parte de médicos, quiropracticos o
fisioterapeutas a menudo utiliza alguna forma del principio RICE (por
sus siglas en Inglés). RICE significa:

Reposo:

Hielo:

Compresion:

Elevacion:

Atencion:

iTomatelo con calma!. El paciente debe
evitar realizar cualquier actividad que le
cause dolor o que pueda empeorar de
nuevo la lesion.

Es extremadamente importante aplicar
hielo en el rea lesionada durante las
primeras 72 horas después de una lesion.
Esto ayudard a minimizar el dolor y
controlar parte de la inflamacion de la
zona.

El paciente debe aplicar presion en la zona
lesionada utilizando un vendaje o algun
tipo de banda deportiva para ayudar a
reducir la inflamacion.

Se recomienda al paciente que mantenga
la parte lesionada de su cuerpo sobre la
altura del nivel del corazén todo lo que
pueda tolerar durante las primeras 72
horas.

La compafiia de seguros se apresura a tratar de atacar estas lesiones, ya
que no son visibles a simple vista, ni se pueden ver en las radiografias u
otras ecografias de diagndstico. Debido a esto, los ajustadores de las
aseguradoras afirmaran que el paciente a veces esta "exagerando” o
"fingiendo™ sus sintomas. Saben que a menudo es dificil demostrar estas
lesiones a un jurado, por lo que hacen ofertas muy pequefias,
especialmente si los autos involucrados en el accidente no tuvieron

muchos darios a la propiedad.

Fracturas



Una fractura es la terminologia médica para un hueso roto. Sin embargo,
existen diferentes tipos de fracturas:

Desplazada: Esto es cuando el hueso se rompe en dos o
mas partes y los huesos se han movido por
lo que los extremos ya no estan alineados.

No desplazada: El hueso esté roto en parte o por completo,
pero los extremos no se han movido y los
huesos todavia estan alineados

correctamente.

Abrierto: Es cuando el hueso roto penetra a través
de la piel.

Cerrado: El hueso se ha roto, pero no hay herida

abierta ni penetracion a través de la piel.

Cuando los medicos analizan la gravedad de una fractura, observan
cuanto dafio se hizo al hueso y al tejido circundante. Ademas, si se trata
de una fractura abierta, hay muchas preocupaciones sobre la posibilidad
de infeccidn. Otras complicaciones de un hueso roto pueden incluir
dafos en los vasos sanguineos o en los nervios.

Los primeros auxilios inmediatos para la fractura dependen de su
gravedad y de la ubicacion. EI componente mas importante es
inmovilizar el hueso roto, evitando que se mueva. Esto a menudo se
hace con una férula.

Las opciones de tratamiento dependen del tipo de fractura y pueden
incluir:

e enyesado del hueso una vez que esta alineado;
e intervencion quirdrgica (que puede consistir en un dispositivo de
fijacion interna o externa con clavos, placas, barras o tornillos); o
e Si la ubicacion de la fractura impide un tratamiento agresivo (p.
ej., una costilla rota), se puede tratar en casa con hielo y reposo.
Lesiones discales




La columna vertebral esta formada por una serie de huesos (vertebras)
apilados unos sobre otros. La columna vertebral consta de 33 vértebras,
24 de las cuales se denominan vértebras "articuladas” (cada una separada
por discos intervertebrales), y nueve vértebras fusionadas en el sacro y el
COXIs.

La columna vertebral se divide en cuatro secciones:

- Cervical (cuello)

- Torécica (parte superior de la espalda/pecho)
- Lumbar (parte baja de la espalda)

- Sacra (region pélvica)

Cada seccidn tiene el siguiente nimero de vértebras:

- Cervical 7
- Toréacica 12
- Lumbar 5
- Sacra 5
- Coxigea 4

Cada una de las vértebras de la region cervical, toracica y lumbar estd
separada y amortiguada por un disco intervertebral. Cada uno actla
como un cojin y ayuda a evitar que las vértebras se froten entre si. Estos
discos se mantienen en su lugar mediante ligamentos que conectan los
huesos de la columna vertebral y las envolturas musculares circundantes.
Dentro del disco hay una sustancia gelatinosa conocida como nucleo o
nucleo pulposo. Este disco y el nicleo en su interior actian como
amortiguadores de la columna vertebral y se ajustan a los distintos tipos
de movimiento y peso de la columna.

En los nifios, estos discos son sacos llenos de gel o liquido. En la edad
adulta, el suministro de sangre que va al disco ha disminuido
considerablemente y el gel blando comienza a endurecerse. A una edad
madura, los discos se endurecen y pierden elasticidad. Estos cambios a
medida que envejecemos hacen que nuestros discos sean mas propensos
a sufrir lesiones.

Hemos manejado decenas de miles de casos de personas con problemas
de disco que fueron causados o complicados por accidentes



automovilisticos o lesiones en el trabajo. EI dolor que experimentaron
estas personas fue insoportable. Podias verlo en sus rostros y en su
comportamiento general. Cada movimiento que hacian les causaba dolor
y les resultaba dificil encontrar una posicién que no perjudicara mas su
condicion.

Pero como muchos médicos y cirujanos nos han dicho, este dolor es una
sefial de advertencia para la persona de que tiene un problema médico
importante que necesita corregirse. El dolor puede ser agudo o punzante,
0 a veces sordo y molestoso. Otros sintomas pueden incluir
entumecimiento, hormigueo, debilidad muscular o incluso paralisis

Un abultamiento o una hernia de disco vertebral puede ser causada por
un traumatismo, al levantar objetos y, a veces, cambios degenerativos.
Por ejemplo, la fuerza del choque provocara un desgarro en la parte
externa del disco, el anillo fibroso, que permite que el nlcleo sobresalga
del anillo. Este desgarre permite que el disco que sobresale presione a
veces contra los nervios circundantes causando dolor y molestias
debilitantes.

Los problemas de disco a veces se pueden tratar temporalmente con
medicamentos antiinflamatorios, asi como relajantes musculares y
analgésicos. Las terapias mas agresivas podrian incluir inyecciones
epidurales de esteroides. Muchas veces, este es solo un método a corto
plazo para aliviar los sintomas y no una solucion a largo plazo para el
problema. La intervencion quirargica generalmente se considera un
ualtimo recurso o si existe la preocupacion de paralisis u otro déficit
neuroldgico importante.

Algunas de las opciones no quirdrgicas mas comunes incluyen:



Inyecciones epidurales de esteroides: Esta es una técnica en la que se

inyectan corticosteroides en el
espacio alrededor de la médula
espinal para aliviar la hinchazon, el
dolor y las molestias de una lesion
discal. Este procedimiento
generalmente se realiza bajo
anestesia y se requiere que el
paciente tenga una persona para
transportarlo hacia y desde el
centro médico.

Inyecciones en las articulaciones facetarias: Estas son inyecciones

que se utilizan para diagnosticar un
problema, aliviar el dolor y otros
sintomas, o0 ambos, relacionados
con el sindrome facetario. Se trata
de un procedimiento ambulatorio
en el que se suministran
medicamentos analgésicos a la
columna vertebral.

Inyecciones de plasma rico en plaquetas: Estas son inyecciones que

utilizan las plaguetas de la sangre
del paciente que se inyectan en el
area lesionada para promover la
recuperacion de tendones,
ligamentos, musculos y
articulaciones.

Algunas de las opciones quirargicas mas comunes incluyen:

Discectomia
Fusion
Laminectomia
Hemilaminectomia

El tiempo que tarda un paciente en recuperarse depende en gran medida
de la gravedad de la lesion, la salud general del paciente, la edad del



paciente y la cantidad de dolor que pueda tolerar durante el proceso de
rehabilitacion.

Otras lesiones

A lo largo de los afios, hemos visto practicamente todos los tipos
imaginables de lesiones en nuestra practica. A continuacion le
presentamos una lista de otros tipos de lesiones que hemos manejado,
pero de ninguna manera es exhaustiva:

- Amputaciones

- Fracturas por avulsion

- Traumatismo contusos

- Tanel carpiano

- Traumatismos craneoencefalicos cerrados

- Colapso pulmonar

- Conmociones cerebrales

- Lesiones por aplastamiento

- Caderas fracturadas

- Lesiones causadas por quemaduras quimicas
- Reclamos por paralisis

- Heridas por penetracion

- Lesiones del manguito rotador

- Cicatrizacion y cicatrices queloides

- Quemaduras significativas

- Lesiones del ligamento cruzado anterior y posterior

Lesiones no relacionadas con vehiculos motorizados, que incluyen:

- Tanel carpiano

- Quemaduras quimicas

- Mordeduras de perro

- Otras lesiones por quemaduras

- Violaciones y agresiones sexuales
- Tiroteos

- Apuialamientos

Y a lo largo de los afios, hemos manejado muchos reclamos de personas
fallecidas que han sido causados por accidentes automovilisticos,



colisiones de tracto remolques, lesiones en el trabajo o debido a una
seguridad inadecuada en los establecimientos comerciales.

Pruebas diagndsticas

Existen varias pruebas diagndsticas que los médicos pueden utilizar para
diagnosticar la condicién de un paciente, asi como para evaluar la
gravedad de los problemas. En esta seccion, dividiré las pruebas en dos
categorias en funcion de quién las realice: maquina o médico.

Pruebas realizadas por maquina

1)

()

Radiografias:

Se trata de una maqguina que emite un tipo de radiacion
electromagnética. La maquina envia estas particulas a
través de su cuerpo y las imagenes se registran en una
computadora o en una pelicula. La prueba es muy sencilla
y no se puede sentir nada de la radiacion que pasa a
través de su cuerpo. Un radidlogo revisara las imagenes y
redactard un informe con sus conclusiones. Las
radiografias se utilizan para diagnosticar fracturas,
dislocaciones, algunas enfermedades articulares
degenerativas y traumatismos internos.

Resonancia magnética (MRI, por sus siglas en inglés):

Una maquina de resonancia magnética utiliza potentes
imanes y ondas de radio en lugar de radiacion para
ayudar a los médicos a ver el interior de su cuerpo.
También es una prueba muy sencilla. A veces, las
resonancias magnéeticas pueden permitir a los medicos en
un escaner cosas que no se revelarian en una radiografia o
una tomografia computarizada. La prueba a menudo se
prescribe para detectar problemas como sangrado,
tumores, desgarros, enfermedades de los vasos
sanguineos u otras lesiones de los tejidos blandos.

A menudo se usa para detectar hemorragias en el cerebro
por traumatismos, ver ligamentos o tendones desgarrados



(3)

(4)

()

(6)

en los hombros o las rodillas, o para que el medico revise
los discos y los nervios de la columna vertebral en busca
de hernias discales.

Tomografia axial computerizada (TAC):

Estos son tipos especiales de radiografias tomadas con la
ayuda de una computadora para permitir que el técnico
escanee diferentes vistas y secciones transversales de su
cuerpo. Produce un escaneo con una definicion y
resolucion mucho mas altas que una radiografia normal.
Las imagenes pueden mostrar si hay sangrado en el
cerebro u otras lesiones internas, fracturas o presion en
los nervios.

Ecografia:

Se trata de una méquina que utiliza ondas de ultrasonido
(alta frecuencia) para detectar cualquier tipo de
alteraciones estructural o funcional en el cuerpo. Dado
que la maquina muestra las imagenes en tiempo real, el
técnico puede grabarlas o el médico puede verlas en vivo
para ver como funcionan los érganos internos del cuerpo
o la sangre que fluye a través de los vasos sanguineos.
Esta prueba permite a los médicos evaluar sintomas como
hinchazon, dolor o infeccion.

EEG (electroencefalograma):

Esta es una prueba que medira y registrara cualquier
actividad eléctrica en el cerebro del paciente. El técnico
colocara sensores especiales llamados electrodos en la
cabeza del paciente y los cables iran a una computadora
para analizar y registrar los datos. La prueba se puede
utilizar para averiguar si un paciente que se encuentra en
coma tiene "muerte cerebral” o si esta ocurriendo alguna
actividad. También se utiliza después de un traumatismo
craneal para ver si hay actividad convulsiva.

PIC (Monitorizacién de la Presién Intracraneal):




Cuando se realiza la PIC, se implanta un dispositivo
médico dentro de la cabeza para detectar la presion dentro
del craneo. Los datos se envian a un dispositivo de
grabacion para que el médico los revise.

(7) BrainScope (Alcance cerebral):

Cuando se sospecha de una lesion cerebral, se puede
realizar una prueba BrainScope. Esta prueba se utiliza
para determinar si hay un componente de lesion
estructural y si hay un componente de lesion funcional en
la lesion cerebral. Los resultados son leidos por un
médico que luego determina si se necesitan pruebas
adicionales, como una tomografia computarizada.

Tenga en cuenta lo siguiente:
iNo existe tal cosa como una lesién cerebral menor!

Un estudio de méas de 3.500 veteranos a los que se les diagnostico una
lesion cerebral traumatica leve (en la que no perdieron el conocimiento)
demostro que tenian el doble de riesgo de sufrir demencia (véase JAMA
Neurology, "Association of Mild Traumatic Brain Injury With and
Without Loss of Consciousness With Dementia in US Military Veterans,
7 de mayo de 2018).

En el momento de la publicacion de este libro, solo hay tres
instalaciones en Georgia que cuentan con el equipo de diagnostico de
conmociones cerebrales BrainScope en Georgia:

1) Hospital Grady Memorial (Centro de Trauma Grady
Marcus). Este es el Unico centro de trauma de nivel 1 en
Atlanta verificado por el Colegio Americano de
Cirujanos.

(@) El Dr. Chris Connelly con Pain Atlanta
(www.painatlanta.com).

3) El Dr. Said Elshihabi, neurocirujano de Legacy Brain and



Spine (www.legacybrainspine.com).

Pruebas realizadas por los médicos durante los examenes

1)

)

©)

(4)

Prueba de elevacion de la pierna recta:

Esto puede abreviarse en las notas como "SLR". La
prueba se realiza para ayudar a diagnosticar una hernia de
disco en la parte baja de la espalda. Se le indica al
paciente que se acueste boca arriba. Mientras esta en la
camilla, las piernas del paciente se levantan mientras que
la rodilla se mantiene recta. Si el paciente se queja de
dolor mientras la pierna esta entre 30 y 70 grados,
entonces la prueba se considera positiva y el paciente
tiene un diagndstico probable de hernia discal.

Prueba de Nafziger:

En esta prueba, el paciente esta sentado y el examinador
se coloca detras de él y aplica presion sobre las venas
yugulares durante aproximadamente 40-45 segundos.
Esta presion impide que la sangre fluya desde la cabeza
mientras el corazon continla bombeando sangre hacia la
cabeza. La prueba es positiva si muestra un aumento o un
agravamiento del dolor. Esto podria indicar una
compresion de la raiz nerviosa por un disco
intervertebral.

Prueba de Spurling:

Esta es una prueba que se usa para detectar radiculopatia
cervical (un nervio pinzado en el cuello). El paciente esta
sentado y el examinador gira la cabeza del paciente de un
lado a otro y aplica presion hacia abajo en la parte
superior de la cabeza. Si el dolor se irradia desde el cuello
del paciente hacia la extremidad superior/brazo, entonces
la prueba es positiva.

Signo de Bragard:




Se trata de una prueba entre dolores musculares o
problemas de disco en la zona lumbar. El paciente se
acuesta y el médico levantara la pierna del lado donde el
paciente indica que le duele hasta que el paciente
comience a quejarse de dolor. Luego, el médico doblara
el pie de ese lado hacia atrés. Si el paciente se queja de un
aumento del dolor mientras el pie esta doblado, entonces
la prueba es positiva.

(5) Estiramiento del nervio femoral:

Esta prueba se utiliza para detectar problemas de disco en
la parte baja de la espalda, principalmente entre la tercera
y cuarta vértebras lumbares. El paciente esta acostado
boca abajo en la mesa de exploracién. EI médico agarra el
pie de una de las piernas y dobla la pierna hacia atras
hacia las nalgas mientras intenta mantener el muslo plano
contra la mesa. La prueba es positiva si produce dolor en
la parte baja de la espalda o en el muslo.

(6) Signo de Bakody:

Esta es una prueba para determinar si hay algun
pinzamiento de la raiz nerviosa en la region del cuello,
generalmente entre las vértebras C4 y C6. Mientras esta
sentado, se le pide al paciente que coloque la palma de su
mano sobre su cabeza. Si hay una disminucion del dolor,
la prueba se considera positiva.

Hay muchas otras pruebas que son utilizadas por medicos y
quiropracticos, muchas mas de las que se pueden cubrir aqui. Algunos
médicos pueden optar por no utilizar ninguna de estas pruebas en
funcidn de los resultados de las exploraciones diagnosticas. Le
recomendamos encarecidamente que discuta los resultados de estas
pruebas con su médico tratante y su abogado.



Capitulo 5



Tratamiento médico para sus lesiones

Si ha resultado lesionado en un accidente con un camion con remolque,
es importante obtener atencion médica inmediata para sus lesiones. Esto
debe hacerse independientemente de si planea o no presentar algun tipo
de reclamo contra la compafiia de seguros de la parte culpable. Tenias tu
salud antes del naufragio y necesitas recuperarla lo mejor que puedas.
Este deberia ser tu objetivo final.

Las siguientes pautas deberian ayudarlo a tratar sus lesiones:
Describa todas sus lesiones

Digale a la enfermera o al médico sobre todas sus lesiones, incluso si
algo solo le duele un poco. Aqui hay tres razones importantes para la
divulgacion completa:

1) El médico no podré tratar una lesion que no conoce, asi
que sea lo mas descriptivo posible. No todas las lesiones
son visibles, como torceduras y esguinces o lesiones
internas. No confie en ellos para descubrir todas las
lesiones basandose en su examen. Tampoco es el
momento de jugar duro. Si le duele, digaselo al médico.

2 Si no le informa al médico sobre una lesion porque cree
que s menor y mejorara, pero unas semanas después la
condicion empeora, tendra algunos problemas
potenciales. Puede ser mas dificil para el medico tratar su
afeccion debido a la demora. Desde un punto de vista
legal, es posible que la compafiia de seguros no considere
que esta "lesién" esté relacionada con el accidente de
camion porgue no se menciond previamente a su médico.
La aseguradora podria alegar que usted se lastimé en otro
lugar en otro momento y ahora esta tratando de
responsabilizarlos erroneamente.

3 Si describe todas sus lesiones, los profesionales médicos
las documentaran en sus registros. Estos registros
médicos son una parte integral del paquete de demanda



que se enviara al ajustador de seguros cuando llegue el
momento de resolver su reclamo. Estos registros
registraran todas sus lesiones, pruebas, recetas y
tratamientos que le proporciono el profesional de la salud.

No se demore en buscar tratamiento médico

Si estas herido, jve al meédico! Debe ser examinado por un profesional
médico si se lesiona en un accidente, incluso si no planea presentar una
demanda por lesiones personales. Las personas a menudo abandonan la
escena de un accidente sintiendo que no estan heridas, solo un poco
adoloridas. Pero cuando se despiertan al dia siguiente, el dolor, la
tensidn o el dolor en los masculos los golpean como una tonelada de
ladrillos. Si esto le sucede, le animo a que busque atencion médica
inmediata.

Tratamiento Médico y Su Reclamo por Lesiones
Personales

Es importante tener en cuenta que los componentes principales de su
reclamo por lesiones personales son la naturaleza de sus lesiones y el
tratamiento médico que recibe por estas lesiones. Si no le informa a la
enfermera o al médico sobre una lesion, es probable que nunca se
incluya en sus registros médicos. Si mas tarde intenta alegar que estas
lesiones estan relacionadas, no tendra pruebas ni documentacién para
respaldar sus reclamos, y la compafiia de seguros no lo considerara al
evaluar su caso.

Al tratar con cualquier profesional de la salud por las lesiones sufridas
en el accidente, usted debe:

* Cuentale a cada uno acerca de todo de sus lesiones.
Debes comenzar en la parte superior de la cabeza y
describir todas las lesiones hasta los dedos de los pies.

* Guardar todo Citas médicas. Si no acude, la compaiiia de
seguros le penalizara a la hora de asignar un valor de
liquidacidn a su reclamacion. El ajustador sabe que los
jueces y jurados no entenderan las citas perdidas a menos



que Hay una razon legitima para que no vayas.

Cumplir con las recomendaciones de tratamiento del
médico. Si te dicen que vayas a terapia tres veces a la
semana, entonces ve tres veces a la semana. Si te recetan
ejercicios en casa, hazlos. Primero, debe hacer esto, ya
que lo més probable es que lo ayude a mejorar. En
segundo lugar, si solo va dos veces a la semana cuando se
recomiendan tres, el ajustador de seguros minimizara sus
lesiones. Diran que si estuvieras "realmente™ herido,
habrias cumplido.

Ademas, no haga mas de lo recomendado para tratar de
acelerar el proceso de curacion para completar el
tratamiento mas rapido. Los medicos crean un plan de
tratamiento especifico para usted que tiene en cuenta el
descanso y la recuperacion como parte del proceso de
curacion.

Si no puede hacer una cita, llame al consultorio del
médico antes de la cita por cortesia hacia ellos. También
es importante informarles si no puede asistir porque le
duele demasiado o si no puede conducir porque el
medicamento afecta su capacidad para operar un vehiculo
motorizado. Esto permitird que el consultorio del médico
documente la raz6n por la que no pudo asistir. EI médico
tampoco anotara en sus registros medicos que usted "no
se presentd".

Inférmele a cada médico sobre otros centros médicos o
profesionales que haya visto para sus lesiones, asi como
sobre las pruebas, tratamientos y recetas que se le han
dado.

Tambien es importante que vaya al médico para una
Gltima visita de "alta". Esto le permitira al médico
resumir todas sus lesiones, el tratamiento que se le brindd
y la probabilidad de que necesite tratamiento, terapia,
recetas o posiblemente incluso cirugia en el futuro para
esos problemas. EI médico también puede emitir una



opinion sobre si sus lesiones son permanentes o0 no.
Documente sus lesiones

Todos hemos escuchado la expresion: "Una imagen vale méas que mil
palabras"”. Puedes describirle a alguien durante todo el dia el "horrible
corte” en tu frente debido al accidente. Sin embargo, hay otra expresion
que debemos tener en cuenta: "El dolor mas facil de soportar es el de
otra persona™. Nada ilustra mejor su lesion que una fotografia que
muestra la lesion en su peor momento. Las palabras pueden entrar por un
oido y salir por el otro, pero una imagen de la lesion puede dejar una
marca indeleble en un jurado.

Siempre que sea posible y necesario, tomamos fotografias profesionales
de las lesiones de nuestros clientes. Un fotdgrafo de pruebas
debidamente capacitado puede ayudar a conmemorar las lesiones
visibles. Usaran herramientas como una regla en la imagen para darle al
espectador un marco de referencia, para comprender la longitud de la
cicatriz o el tamafio del aparato ortopédico de metal que sobresale de la
piel con tornillos y placas para mantener el hueso fracturado en su lugar
para que pueda sanar adecuadamente. Vale la pena el tiempo, el esfuerzo
y el dinero.

También debe tomar fotos de sus lesiones durante todo el proceso de
curacion. Documente sus lesiones con regularidad. La cAmara de su
teléfono celular es a menudo de una calidad que podria ampliarse y
reproducirse. Si necesitamos obtener otra documentacion de sus lesiones
con un fotografo profesional, lo arreglaremos.

¢La lesion esta causalmente relacionada con el
accidente?

Si esta involucrado en un accidente con un camion con remolque, puede
sufrir lesiones que quizas no pueda vincular directamente con el
accidente. Por ejemplo, comienzas a tener dolor en las mufiecas una o
dos semanas después del accidente. Es posible que no se dé cuenta de
que tiene una lesion en el tunel carpiano porque estaba agarrando el
volante con fuerza en el instante del impacto. O puede que le empiece a
doler la rodilla unos dias después del accidente. No recuerda que haya



golpeado nada dentro del automavil, por lo que no esta seguro de si esta
relacionado.

Asegurese de informar a su médico sobre la lesion y piense un poco por
qué puede dolerle. Con la rodilla, ¢apoyo la pierna contra el piso
inmediatamente antes del accidente? No todas las lesiones son causadas
por el contacto directo con algo en su vehiculo.

¢La lesion le impide trabajar?

Si no puede trabajar debido a sus lesiones y desea solicitar el reembolso
de sus salarios perdidos en su reclamo por lesiones personales, es crucial
obtener un comprobante de discapacidad del médico que lo deje sin
trabajo. Los jurados pueden entender que una persona con una lesion en
la espalda no pueda realizar su trabajo como paisajista. Sin embargo, es
posible que no entiendan como una fractura de tobillo podria impedir
que un recepcionista telefénico trabaje. Asegurese de que el médico sepa
el tipo de trabajo que realiza y si cree 0 no que puede hacer el trabajo
con las restricciones que le imponen debido a sus lesiones.

Ademas, asegurese de que el comprobante de discapacidad sea por un
periodo de tiempo especifico. Si esta programado para vencer cuando
vea al médico en la proxima cita de seguimiento y aln esta
discapacitado, obtenga otro comprobante de discapacidad para un nuevo
periodo de tiempo. Si tiene que entregarlos a su empleador, haga una
copia del comprobante para su abogado y para usted. Estos
comprobantes de discapacidad le ayudaran a documentar su reclamo de
salario perdido en su paquete de demanda.

Una advertencia:

A pesar de que su médico le diga que debe estar incapacitado para
trabajar, no significa necesariamente que su empleador esté de acuerdo o
tenga que cumplirlo. Si no se presenta a trabajar debido a las lesiones
sufridas en un accidente, algunos estados permitiran que su empleador lo
despida, incluso con una discapacidad valida de un médico.

Debes hacerte estas preguntas:

e Qué importancia tiene este trabajo para ti?



e ;Puede "aguantar" y hacer su trabajo sin volver a lesionarse o
agravar sus lesiones?

e ;Sus lesiones representan un riesgo para su seguridad o la de
otros trabajadores?

e Cuando su salud mejore y sea capaz de volver a tener un empleo
remunerado, ¢le resultara facil encontrar un nuevo trabajo si lo
despiden del actual?

Estas son preguntas para las que solo ti sabes la respuesta. Le
recomendamos encarecidamente que consulte con su abogado sobre
estos temas.

No vaya al médico para "aumentar" sus facturas
médicas

Por favor, no piense que cuanto mayor sea el monto de sus facturas
médicas, mayor serd su acuerdo con la compafiia de seguros. La
compariia de seguros, asi como los jueces y jurados, solo consideraran
las facturas médicas que sean razonables y necesarias. No vaya al
médico solo para ir al médico a aumentar sus facturas médicas. Vaya al
médico porque le duele y necesita tratamiento.

Si un quiropractico o médico le dice que necesita venir tantas veces a la
semana durante varias semanas para que pueda llegar a un cierto umbral
de dolares para sus facturas médicas, jhagaselo saber a su abogado!
Queremos que el médico se preocupe de que usted se recupere de sus
lesiones. Nos encargamos de obtener la recuperacién en el acuerdo por
lesiones personales.

Depende de usted asegurarse de que comprende el plan de tratamiento
que el médico le esta recetando. Si tiene preguntas, preguntele a él o
ella. Si se recomiendan pruebas, pidale al médico que le describa la
prueba y averigie el motivo de la prueba. Siempre estamos disponibles
para discutir el plan de tratamiento de nuestros clientes con ellos y para
abordar sus inquietudes sobre el tipo de atencion y cuidado que les
brinda su médico.

¢Qué pasa si no mejoras?



Suponga que ha cumplido con todas las instrucciones de su médico. Ha
ido fielmente a fisioterapia, ha hecho los ejercicios recomendados en
casa y ha tomado los medicamentos recetados segun lo indicado. Pero
todavia te duele y sientes que no estas mejorando. ;Y ahora qué?

Le recomendamos que programe una cita con su médico para analizar su
atencion médica y su plan de tratamiento. Es posible que se necesiten
algunas pruebas adicionales. Es posible que el médico deba derivarlo a
un especialista para abordar sus problemas médicos especificos.

Aqui hay dos cosas que no tienen por qué suceder:

1) Simplemente asumes que los problemas no van a mejorar
y te enfrentas a ellos.

2 Simplemente aceptas que el médico te diga: "No sé qué
mas hacer". Si cree que no han hecho todo lo posible, es
posible que desee considerar seriamente buscar una
segunda opinion.

Una advertencia:

Ta eres el que esta sufriendo. Usted tiene todo el derecho de tratar de
encontrar la mejor atencién médica posible para sus lesiones, incluso si
eso significa ir a mas de un médico. Pero le recomendamos
encarecidamente que no salte de un médico a otro a menos que haya
cumplido plenamente con los médicos y haya completado los planes de
tratamiento que le han recomendado. jEl incumplimiento de sus
prescripciones podria ser considerado "médico de compras™ por la
compafiia de seguros!

Lleve un registro de todos los médicos y facturas
médicas

Alentamos a nuestros clientes a mantener una lista de todos los médicos
que ven para recibir tratamiento por sus lesiones. Cada vez que van al



consultorio de un médico por primera vez, les pedimos que tomen una
tarjeta de presentacion de ese médico y nos la envien de inmediato. De
esta manera podemos hacer un seguimiento de todos los médicos, asi
como de la ubicacion del consultorio al que asistio el cliente. Cuando
nuestro cliente complete su tratamiento médico, tendremos una lista
completa y precisa de todos sus médicos para que podamos solicitar
todos sus registros médicos a estos proveedores.

Guarde todas las facturas médicas y facturas que reciba de estos centros,
ya sea que se las entreguen en el consultorio del médico o se las envien
por correo. Ademas, guarde todas las instrucciones que el médico o la
enfermera le den en cada visita. Esto podria incluir instrucciones de alta,
tablas de ejercicios en el hogar o derivaciones a otros medicos. TODO
este material es extremadamente importante para su reclamo,
especialmente en la presentacion de un paquete de demanda a la
compariia de seguros.
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Capitulo 6

Facturas médicas: cobertura de pago médico, seguro
médico y personas sin seguro médico

Asi que usted resulto herido en un accidente grave con un camion con
remolque y no fue su culpa. Debido a sus lesiones, lo llevaron en
ambulancia a la sala de emergencias donde lo examinaron los médicos
de la sala de emergencias, se le realizaron muchas pruebas de
diagnostico, entre ellas radiografias y una tomografia computarizada.
Fue dado de alta con varias recetas e instrucciones para hacer un
seguimiento con un médico debido a la naturaleza y la gravedad de las
lesiones.

Parece como si tan pronto como llegaste a casa, te detuviste en el
camino de entrada y caminaste hacia el buzon, lo abriste para encontrar
facturas del hospital, el médico de la sala de emergencias, el centro de
diagnostico por imagenes y el radidlogo. Estas facturas suman miles de
dolares. Y aln necesita ver a otro médico y recibir més tratamiento
médico.

¢Quién paga estas facturas médicas? ¢Cuales son sus opciones? Estas
son preguntas que recibimos de nuestros clientes todos los dias, y estoy
seguro de que usted comparte las mismas inquietudes. Las preguntas
ciertamente pueden complicarse, ya que las reclamaciones por lesiones
personales pueden tardar algun tiempo en resolverse. Hacemos todo lo
posible para explorar rapidamente todas las opciones disponibles para
nuestros clientes para que podamos pagar sus facturas con prontitud.

La siguiente informacion le proporcionara una vision general. Sin
embargo, le animo a que hable con un abogado con experiencia en
lesiones personales con respecto a los detalles especificos de su caso
para investigar y determinar todas las fuentes de recuperacion para el
pago de sus facturas médicas, asi como otros elementos de pérdida o
dafio.



Compainia de seguros de la parte culpable

La compaifiia de seguros del conductor del camidn con remolque que
causo el accidente (la aseguradora de responsabilidad civil) rara vez
pagara ninguna de sus facturas médicas a medida que las vaya
incurriendo. Por favor, no piense que puede simplemente enviar por
correo a la aseguradora las facturas medicas y ellos las pagaran. Esto no
sucedera.

Cuando haya terminado el tratamiento y haya cobrado todas sus facturas,
la compafiia de seguros evaluara su reclamo para su liquidacion.
Suponiendo que no tenga un abogado y su caso se resuelva, la compafiia
de seguros le enviara un cheque y usted se comprometera a pagar todas
las facturas médicas.

Si existe un derecho de retencion hospitalario valido sobre su
indemnizacién por lesiones personales, la aseguradora de
responsabilidad civil puede enviar un cheque directamente al hospital
por el importe del derecho de retencion o incluir al hospital como
cotitular del cheque de liquidacion. Si la liquidacion no cubre todas sus
facturas médicas, estas seguirdn siendo su responsabilidad.

Hay otra cosa que debemos enfatizar sobre la aseguradora de
responsabilidad civil y sus facturas medicas. Las compariias de seguros
no hacen todo lo posible para aceptar sus facturas médicas como
"razonables y necesarias". Simplemente no estan disefiadas de esta
manera, ya que son empresas con fines de lucro. Argumentaran que sus
facturas médicas estan exagerando, son innecesarias e irrazonables. El
ajustador dira que usted recibio tratamiento durante demasiado tiempo
con el médico, fue a demasiadas sesiones de terapia y tomé demasiadas
pastillas porque simplemente estaba tratando de inflar sus facturas
médicas para aumentar su liquidacion.

Si desea tratar de enfrentarse a la compafiia de seguros y a sus abogados
y permitir que ellos decidan qué tratamiento médico y qué facturas eran
razonables y necesarias, adelante. Sin embargo, le recomiendo que
consulte con un abogado.



Su compaiiia de seguros

Busque una copia de su péliza de seguro de automavil. Busque la
pagina de Declaraciones de Cobertura (Pagina de Decla.). En ella
encontrard un resumen de la cobertura de seguro que tiene para su(s)
vehiculo(s). Si no tiene una copia de la pagina Dec, llame a su agente de
seguros lo antes posible y pidale que le envie una copia.

Querré escanear su poliza para ver si tiene cobertura de pagos médicos
(MPC o pago médico). Este tipo de cobertura es como una poliza de
seguro de salud para cualquier ocupante involucrado en un accidente
automovilistico en su vehiculo, independientemente de quién tenga la
culpa. La compafiia de seguros pagara los gastos médicos razonables y
necesarios hasta los limites de la péliza. Si la aseguradora paga a los
proveedores bajo su MPC, por lo general no tiene que devolver este
dinero.

Hay algunas condiciones en las que la aseguradora de pago médico
puede reclamar el derecho a ser reembolsado si puede demostrar que
usted ha sido "indemnizado en su totalidad" o compensado total y
completamente por sus lesiones. Este es otro momento en el que se debe
consultar y contratar a un abogado para que intervenga y lo proteja. Las
compaiiias de seguros me molestan cuando piden que se les pague en
situaciones como esta. Han estado cobrando sus primas en funcion de
esta contingencia (es decir, que podrian tener que pagar sus facturas
médicas). Cuando sucede, no deberian recibir ni un centavo a cambio.

¢ Crees que alguna vez te reembolsarian alguna de tus primas si nunca lo
usaste?

Si no tiene MPC, le sugiero que llame inmediatamente a su agente de
seguros y haga dos cosas:

Primero: Pregunteles por qué nunca le sugirieron que
comprara esta cobertura antes de que ocurriera el
accidente. Si estan velando por sus mejores
intereses, esta cobertura le habria sido muy
recomendable (junto con la cobertura de
automovilista sin seguro o con seguro
insuficiente). EI MPC no es caro y proporciona



beneficios tangibles para usted y para cualquier
persona que viaje en su automavil. jEs
especialmente importante si no tienes seguro
médico!

Segundo: Compre MPC y agréguelo inmediatamente a su
poliza para que usted y todos sus pasajeros estén
protegidos. Una cantidad sugerida podria estar
entre $2,500 y $5,000 de cobertura. Sin embargo,
esta es una discusion para usted y su agente
basada en muchos factores diferentes que no se
tratan aqui.

Si tiene MPC, le sugerimos que lo utilice con prudencia. Su primera
preocupacion debe ser pagar las facturas del hospital. Es menos probable
que el hospital colabore con usted para pagar su factura si tiene una
recuperacion limitada.Ademas, el hospital puede embargar cualquier
indemnizacién por lesiones personales, por lo que no debe ignorar su
factura.

Algunos quiropracticos y medicos le preguntaran en la primera visita a
su consultorio si tiene MPC. No me malinterpreten, estos proveedores de
atencion médica tienen todo el derecho a que se les pague por los
servicios médicos razonables y necesarios prestados a sus pacientes y
deben conocer todas las fuentes de pago disponibles. Pero a lo largo de
los afios, hemos visto a algunos de los inescrupulosos acumular
rapidamente una factura de $ 1,500 en la primera visita del paciente para
tratar de obtener la mayor cantidad posible del MPC antes de que se
agote. Por lo tanto, antes de aceptar que cualquier quiropractico o
médico lo trate, aseglrese de saber de antemano cuales seran sus cargos
por todos sus Servicios.

Compensacion de Trabajadores

En Georgia, si usted esta involucrado en un accidente que ocurrio
mientras estaba "en el curso y ambito de su empleo” y su empleador
tiene tres 0 mas empleados, existe una gran probabilidad de que sus
gastos médicos puedan pagarse a través del seguro de compensacion
para trabajadores a través de su empleador. Si se lesion6 mientras estaba
en una pausa para almorzar o haciendo un recado personal, es probable



que la cobertura de compensacion para trabajadores no se aplique.

Es importante tener en cuenta que no es necesario estar en un lugar de
trabajo para estar cubierto por la compensacién para trabajadores en
Georgia. Si su trabajo requiere que conduzca para el beneficio del
empleador y se lesiona en una colision, le recomiendo seriamente que se
comunique con un abogado con experiencia en lesiones personales y
compensacion laboral para que lo ayude a presentar su reclamo.

¢ Qué sucede si esta conduciendo hacia el trabajo y tiene un accidente, o
si estd en uno de camino a casa? Las lesiones que viajan hacia y desde el
trabajo generalmente no se consideran lesiones en el trabajo y, por lo
tanto, no estan cubiertas por la compensacion para trabajadores. Pero
hay excepciones a todas las reglas, por lo que lo mejor es ponerse en
contacto con un abogado para analizar los hechos especificos de su
reclamo.

Seguro Médico

Si tiene seguro médico, asegurese de insistir en que todos los
proveedores de atencién médica envien las facturas a su aseguradora.
Es posible que intenten decirle que su seguro de salud no pagara sus
facturas. ESTO ES FALSO. Siempre que su médico acepte su seguro de
salud y usted haya cumplido con los términos de la péliza, su seguro de
salud no puede rechazar su reclamo porque fue un accidente
automovilistico. (Una excepcidn a esto es si el accidente ocurrid
mientras estaba en el trabajo. Se aplicaria la cobertura de compensacion
para trabajadores).

Haga un seguimiento con todos sus proveedores para asegurarse de que
tengan la informacion de su seguro médico y que le hayan facturado a su
seguro médico. Algunos hospitales retienen las facturas médicas en
lugar de enviarlas al seguro medico si saben que usted tiene un posible
reclamo por lesiones personales. ¢Por qué? Porque el hospital firma un
contrato con la aseguradora de salud en el que acuerdan una tarifa
reducida para sus facturas.

Por ejemplo, el precio normal de una radiografia podria ser de 250
dolares. Sin embargo, el hospital se compromete a reducir la factura a



$40 para la aseguradora de salud. Si el hospital impone un embargo
sobre su indemnizacion por lesiones personales, reclamara el derecho a
que se le pague el monto total de $250, no el monto negociado del
seguro médico de $40.

Si su aseguradora de salud paga las facturas en las que incurre debido a
un accidente automovilistico, también pueden poner un gravamen sobre
su indemnizacién de lesiones personales. En algunas situaciones, la
aseguradora de salud puede tener derecho a ser reembolsada. La unica
manera de determinar si la aseguradora de salud debe o no ser
reembolsada con cargo a la indemnizacion es hacer que un abogado
revise los términos del plan de seguro medico. Si al plan se le garantiza
un derecho de indemnizacion, a menudo logramos que la aseguradora
reduzca sustancialmente el monto de su embargo.

Otra razon para usar su seguro de salud es ayudar a evitar que sus
facturas médicas vayan a una agencia de cobro. Esto ciertamente podria
dafar su crédito. Ademas, es posible que el consultorio del médico no
esté dispuesto a tratarlo en el futuro si tiene seguro medico y no permite
que lo facturen.

Cada vez que acuda a un proveedor de atencién médica para recibir
tratamiento por las lesiones que sufrio en el accidente automovilistico,
asegurese de darles la informacidn de su seguro. A continuacién, se
incluye un diagrama general para determinar el orden en que las
aseguradoras son responsables:
Compensacion de Trabajadores
Si no hay cobertura, entonces:

Cobertura de Med Pay

Si no hay MPC, entonces:

Seguro médico



Si no tiene seguro médico:

¢ Medicare/Medicaid?

Si no tiene otra fuente de seguro, o mejor que puede hacer si necesita
tratamiento continuo es trabajar con un abogado para que le ayude a
encontrar un medico que esté dispuesto a tratarle con un derecho de
retencion.

Cobertura de automovilista sin seguro o con seguro
insuficiente

Seria una situacion rara para una compafiia de camiones no tener
cobertura de responsabilidad civil. Sin embargo, los errores ocurren 'y
podria haber una falla en la cobertura. ;Qué sucede si la compafiia de
camiones solo tiene los requisitos minimos de seguro y usted o un ser
querido ha sufrido lesiones catastréficas (o peor aun, ha perdido a un ser
querido en el accidente)?

Tenga en cuenta que las regulaciones federales requieren que los
transportistas que se dedican al transporte de propiedades/materiales no
peligrosos solo tengan limites de responsabilidad de $750,000. ;Sera
esto suficiente para toda una vida de atencion médica o para compensar
la muerte del principal sostén econémico de una familia? ;Como puede
protegerse en estas situaciones?

Usted puede, y debe, comprar cobertura de automovilista sin seguro o
con seguro insuficiente (UM/UIM, por sus siglas en inglés). Le
recomendamos que consulte la pagina de declaraciones de su pdliza de
seguro y busque esta cobertura. Si no lo ve, lo méas probable es que no lo
tenga, ya que esta es una cobertura opcional y no es obligatoria en
Georgia. Después de leer esta seccidn, le recomendamos que se
comunique de inmediato con su agente de seguros y agregue esta
cobertura.



Automovilista sin sequro (UM)

Esta es una cobertura opcional que lo protege (hasta los limites de su
cobertura de UM) en caso de que la parte culpable no tenga seguro.

Por ejemplo:

Esté involucrado en un accidente con un conductor de camion y
este es el culpable del accidente. Debido a un descuido
administrativo, la pdliza de seguro de la compafiia de camiones
caduco. Analizamos la cobertura de seguro de automovil de
nuestro cliente y descubrimos que tienen una cobertura de UM
de $ 50,000 / $ 100,000. Esto significa que, dado que el acusado
no tenia seguro, la compafiia de seguros de nuestro cliente le
proporcionaria cobertura como si el acusado tuviera $50,000 en
cobertura de responsabilidad civil.

En esta economia, hay demasiadas personas conduciendo sin
ninguna cobertura de seguro en sus vehiculos. Si ellos no tienen
cobertura y usted no tiene cobertura de UM, entonces esta en un
aprieto. Tendria que demandar a la persona individualmente para
tratar de recuperar algo. El tiempo, el gasto y el potencial de
cualquier tipo de indemnizacion en el futuro podrian hacer que el
costo de continuar con el caso sea aln mayor que la recuperacion
potencial.

Automovilista con seguro insuficiente (UIM)

Esta es una cobertura opcional que lo protege (hasta los limites de su
cobertura UIM) en caso de que la parte culpable no tenga suficiente
seguro para cubrir sus lesiones y dafios.

Por ejemplo:

Su ser querido estuvo involucrado en un accidente con un
conductor de camion y el conductor del camidn tuvo la culpa de
causar el accidente. Su familiar sufrio lesiones catastréficas y fue
hospitalizado durante varias semanas y luego trasladado a un
centro de rehabilitacion. Ha quedado paralizado de la cintura



para abajo y requeriran afios de terapia, modificaciones en el
hogar y otras necesidades meédicas. Solo las facturas médicas
pasadas se acercan a $1 millén.

Supongamos que la compafiia de camiones demandada solo tiene
los limites minimos de responsabilidad de $750,000 como lo
exige la ley federal. Si tuviera una cobertura UIM de $3 millones
(por persona)/$5 millones (por accidente), podria reclamar el
limite de su pdliza de 3 millones de ddlares despues del pago de
$750,000 dolares por parte de la aseguradora de la empresa de
transporte.

Hay dos tipos de cobertura UM/UIM: reductora y complementaria.

En el ejemplo anterior, si la poliza UM/UIM se estaba reduciendo, lo
méaximo que podria obtener seria un extra de $2,250,000 de la
aseguradora, ya que los limites se "reducen” por el monto de la cobertura
de responsabilidad civil. Por ejemplo:

$3,000,000.00 en la cobertura de UM/UIM
- $ 750,000.00 en la cobertura de responsabilidad
civil de la compafiia de camiones
= $2,250,000.00 en la cobertura disponible de la
aseguradora.

Si la péliza UM/UIM fuera adicional, el monto total de la cobertura
podria ser de $3,750,000 por parte de la aseguradora, ya que los limites
son "agregados" al monto de la cobertura de responsabilidad civil. Por
ejemplo:

$3,000,000.00 en la cobertura de UM/UIM
+ $ 750,000.00 en la cobertura de responsabilidad
civil de la compafiia de camiones
= $3,750,000.00 en la cobertura disponible de la
aseguradora.

En este caso préactico se puede apreciar la gran diferencia entre la
cobertura reducida y la cobertura adicional.



En pocas palabras, asegurese de tener UM/UIM en una cantidad
adecuada y asegurese de seleccionar la opcion de complemento. Si tiene
UM/UIM y la compafiia de seguros no puede presentar un formulario
que demuestre que usted rechazd la cobertura adicional, su péliza se
convertira automaticamente en una cobertura adicional.

Capitulo 7

¢Cuanto vale mi caso?



Una pregunta que nos hacen a menudo los posibles clientes cuando
Ilaman a nuestro bufete es: "¢ Cuanto vale mi caso?" Esta es una gran
pregunta y ciertamente podemos entender por qué los clientes querrian
saber la respuesta. Sus vidas han dado un vuelco debido a la negligencia
de otra persona. Quieren saber si sus facturas seran pagadas o no, o si
seran reembolsados por sus salarios perdidos, 0 compensados por su
dolor y sufrimiento emocional.

Pero la Unica respuesta honesta que cualquier abogado puede dar a esta
pregunta, especialmente si el accidente ha sido muy reciente, es: "No lo
sabemos". afiadimos la siguiente declaracion: "Hay demasiadas
preguntas que aun deben responderse antes de que podamos poner un
valor a su reclamo™.

Es muy importante explicar con més detalle el “no sabemos”. Tenemos

que demostrar los siguientes elementos en un reclamo antes de que
nuestro cliente pueda obtener una indemnizacién por sus lesiones:

1) Que alguien que no fuera nuestro cliente tuvo la culpa del
accidente;

2 Que la negligencia (o culpa) del acusado fue la causa
inmediata de las lesiones y dafos de nuestro cliente; y

(3) El grado de las lesiones y dafios de nuestro cliente,

incluyendo:

° Gastos médicos pasados, presentes y futuros
° Salarios perdidos pasados, presentes y futuros
° La gravedad de las lesiones:

- ¢Las lesiones son permanentes?

- ¢Las lesiones son incapacitantes?

- ¢Podré el cliente seguir trabajando en la
misma ocupacion?



° La opcidn de perseguir dafios punitivos contra el
acusado (o potencialmente contra otros
demandados) porque la conducta del demandado
fue grave, deliberada y temeraria:

- ¢El acusado conducia en estado de
ebriedad?

- ¢El acusado conducia bajo la influencia de
drogas?

- ¢El acusado estaba usando su teléfono
mientras conducia?

- ¢Intento el acusado huir de la escena del
accidente?

Para las secciones (1) y (2), si un abogado no lleva a cabo una
investigacion completa sobre lo ocurrido en el accidente, no podré
comprender plenamente quién es el culpable. El acusado y la compafiia
de seguros del acusado pueden intentar culpar a otra persona, o incluso
al cliente potencial. Si el acusado conducia mientras trabajaba para un
empleador, se podria afiadir un reclamo potencial contra ese empleador
por contratacion y retencion negligente, o supervision negligente, o bajo
la teoria legal de la responsabilidad del superior.

Si el accidente que lesiond al cliente era reciente y el cliente todavia esta
en tratamiento, no hay forma de responder completamente a la seccion
(3). No sabremos:

e el monto en ddlares del tratamiento médico, ya que todavia estan
tratando;

e i las lesiones seran permanentes o no;

cuanto tiempo estara incapacitado el cliente para trabajar;

e 0 qué tratamiento médico futuro, incluyendo posible fisioterapia,
cirugia, recetas, etc., serd necesario, si lo hay.

Investigacion de pdélizas de seguro

Hay otro factor importante que debemos investigar antes de poder llegar



a un rango de valor para el reclamo por lesiones personales. Tenemos
que saber qué polizas de seguro estan disponibles para ayudar a pagar el
reclamo.

Por ejemplo:

El conductor del camidn acusado de que se pasa un
semaforo en rojo y choca contra el automavil de nuestro
cliente en el lado del conductor. Los testigos en la escena
confirman gue el acusado tuvo la culpa del accidente y
obtienen la multa. Nuestro cliente sufrio varias lesiones,
entre ellas:

e fractura de la cadera izquierda;
e fractura del brazo izquierdo;
e fractura de la pierna izquierda;

e varias heridas profundas en todo el cuerpo, incluidas
laceraciones faciales que requieren multiples puntos de
sutura; y

e Hay preocupacion por posibles lesiones internas, ya que
hay sangre en la orina.

El conyuge de nuestro cliente nos llama desde el hospital.
El cliente esta en cirugia mientras el cirujano ortopédico
intenta reparar la cadera. Estan angustiados por su pareja
y preocupados por cdmo se recuperara de las lesiones.
Tambien les preocupan los exorbitantes gastos méedicos
que supondran los tratamientos médicos.

Compartimos su preocupacion por las lesiones y la
recuperacion de su conyuge e inmediatamente
comenzamos a investigar el reclamo para enfocarnos en
cdmo se pagaran las facturas para darle tranquilidad a la



familia.

Encontramos que el acusado conducia un camién con
remolque para su empleador. Estaba en el curso y el
ambito de su empleo cuando se salto el semaforo en rojo
y causo el accidente y las lesiones. Esto significa que
habra una poliza de seguro comercial/de compafiia
disponible para la cobertura. Estas polizas a menudo
tienen limites mucho mas altos que las pélizas personales
regulares.

¢ Qué otras opciones hay disponibles? También
revisaremos las polizas de seguro de nuestros clientes, asi
como las polizas de cualquier otro familiar que pueda
vivir en su domicilio. Es posible que nuestros clientes
hayan contratado cobertura UM/UIM en sus polizas de
automovil.

Siempre que un posible cliente nos llama para solicitar una consulta
inicial gratuita sobre su accidente, le hacemos muchas preguntas sobre el
seguro, el conductor demandado y las pélizas de nuestro cliente y de
cualquier familiar residente. A menudo, es posible que no tengamos las
respuestas a estas preguntas durante algun tiempo. Este es otro factor
que debe revisarse al intentar asignar un rango de valor a un reclamo.

Los 9 factores principales que tenemos en cuenta a la
hora de valorar un reclamo

Es dificil enumerar todos los elementos que consideramos cuando
ponemos un "valor en un reclamo”. Nuestras evaluaciones no solo se
basan en los hechos y la ley, sino también en la investigacion del
veredicto del jurado, asi como en nuestros maltiples afios de experiencia
en el manejo de reclamos para victimas lesionadas y sus familias aqui en
Georgia y en todo el sureste. Estos son algunos de los factores mas
importantes:



1) El impacto del accidente

¢ Cuales son los dafios materiales sufridos por los
vehiculos?

¢Hay fotos del lugar del accidente?

¢Se activaron las bolsas de aire?

¢Se retiraron los vehiculos del lugar del
accidente?

¢Hay testigos del accidente?
¢Cudl es el tamafio de los vehiculos implicados?
¢A qué hora ocurri¢ el accidente?

(@) La gravedad de las lesiones

¢Eran visibles las lesiones en el lugar de los
hechos?

¢La victima herida fue atendida en el lugar de los
hechos?

¢La victima herida fue transportada en
ambulancia?

¢Declaraciones de testigos sobre lesiones visibles
en el lugar de los hechos?

¢Algun hueso roto, cicatrices?

¢Cirugias o recomendaciones quirdrgicas?

¢Las lesiones son permanentes?

¢Las lesiones son incapacitantes?

¢ Fotografias de las lesiones?

(3) El monto de los dafios especiales

¢Cuanto en gastos médicos?

¢Cual es una estimacion del tratamiento médico
futuro?

¢ Cuénto en salarios perdidos?

¢Estimacion de los salarios futuros perdidos?

¢Se pueden documentar de manera creible los
salarios perdidos?

¢Alguna discapacidad permanente derivada de las
lesiones?

¢El tipo de tratamiento médico solicitado para las



lesiones?
¢La credibilidad de los médicos involucrados?

(4)  Las partes involucradas

¢Qué simpatia despierta el demandante?

¢Qué simpatia despierta el acusado?

¢Edad del demandante?

¢Ocupacion de las partes?

¢Puede un jurado identificarse con alguna de las
partes?

¢ Qué credibilidad tienen las partes?

¢Se puede tachar a la victima lesionada de
simuladora, o creera un jurado la necesidad del
tratamiento y el periodo de incapacidad?
¢Accidentes y lesiones previas?

¢Alguna de las partes estaba en el trabajo cuando
ocurrio el accidente?

5) Posibles dafios punitivos

¢Comportamiento de las partes en el lugar del
accidente?

¢Hubo drogas y/o alcohol involucrados?

¢Hay declaraciones de testigos sobre las partes en
el lugar del accidente?

¢ Cual es el historial de conduccién del acusado?
¢El acusado intentd huir o realmente huyd de la
escena del accidente?

(6) El Tractocamion

¢Hay cobertura de seguro comercial?

¢Infringi6 el conductor del camién o la empresa
de transporte alguna de las normas federales de
seguridad para transportistas?

¢El conductor estaba fatigado?

¢ El conductor tenia una licencia de conducir
comercial valida?

¢ Tiene los registros/informes de viaje del



conductor?

e ;Puede presentar posibles reclamos contra la
compariia de camiones por contratacion
negligente, retencién negligente o supervision
negligente?

e /Se carg6 correctamente el remolque?

e ;Estaba el tractor/remolque en condiciones de
funcionamiento adecuadas?

e ;Se inspecciond el equipo antes de que el
conductor del camion comenzara a operarlo?

(7) La compaiiia de seguros del demandado

e ;Qué compafiia de seguros proporciona cobertura
para el demandado?

e ;Qué cobertura de responsabilidad civil tiene el
demandado?

e ;Ha aceptado la compafiia de seguros la
responsabilidad por el accidente?

e ;Ha pagado la compafiia de seguros por los dafios
materiales causados al vehiculo del demandante?

(8) La companiia de seguros del demandante

e ;Qué compafiia de seguros proporciona cobertura
UM/UIM al demandante, si la hay?

e ,Cuales son los limites de la cobertura UM/UIM?

e ;Hay alguna cobertura de gastos médicos?

9) La ubicacion de la demanda

e /Se trata de una zona urbana o rural?

e ;Que veredictos se han dictado en este condado
en circunstancias similares?

e ;Con que frecuencia se llevan a cabo juicios
civiles con jurado en este condado?

e /El demandante tendra una buena presencia en
este lugar?

e /El demandado tendra una buena presencia en
este lugar?



e ;Alguno de las dos partes es bien conocido en este
condado?

Si llega a un acuerdo, se acabé

Recibimos demasiadas llamadas de posibles clientes. Estuvieron
involucrados en un accidente y pensaron que sus lesiones eran leves y
que se curarian rapidamente. La persona simplemente asumio que estaba
"adolorida" y que se recuperaria. El ajustador de seguros incluso les
dijo: "Por supuesto que estan adoloridos. Estaras bien en poco tiempo".
Y luego el ajustador actia como un viejo amigo que ha venido a ayudar.
El ajustador les ofrece $500 por las molestias y los inconvenientes. La
victima lesionada toma el cheque, firma el documento de liberacion y
luego trata de seguir adelante con su vida.

Pero luego las cosas comienzan a desmoronarse. La molesta lesion en el
cuello se vuelve mas dolorosa. Una resonancia magnética confirma que
la lesion no es solo un esguince, sino que la persona tiene una hernia de
disco cervical que requerira cirugia. Este procedimiento, la
hospitalizacion, la anestesia, la fisioterapia, los costos de receta, etc.,
costaran decenas de miles de dolares.

Pero aqui esta el problema: el caso se ha resuelto por 500 ddlares. Y
punto. Nadie obligd a la persona que llamé a conformarse con los 500
dolares. Lo hicieron por su propia voluntad y de comun acuerdo.
Conocian los riesgos cuando aceptaron el dinero, o deberian haberlos
conocido. Sin embargo, fueron “engafiados” por el ajustador y ahora se
enfrentan a las consecuencias reales.

Es una conversacion dificil de tener cuando les decimos a estos posibles
clientes que no se puede hacer nada porque ya han resuelto su reclamo
por unos miseros $500 délares. No importa cuanto vayan a gastar en
facturas, salarios perdidos o el dolor y el sufrimiento que vayan a
padecer.



Siempre Hable Primero con un Abogado Especializado
en Lesiones Personales

En todos los reclamos por lesiones personales, le recomendamos
especialmente que un abogado con experiencia en lesiones personales
investigue y evalue su caso. Nunca es una buena idea tratar de resolver
su reclamo con un ajustador de seguros por su cuenta, especialmente si
no tiene idea de la naturaleza y gravedad de sus lesiones. No estan en el
negocio para tratar de darle todo el dinero en efectivo y los beneficios
que tiene derecho a recibir.

No tiene absolutamente nada que perder al hablar con un abogado para
su consulta gratuita sobre un reclamo. jPero piensa en todo lo que
podrias perder si no lo haces!

Capitulo 8

¢Debo Enfrentarme Yo Solo A La Compaiiia De Seguros
y A Sus Abogados?

Asi que has resultado herido en un accidente con un camion con



remolque y no fue tu culpa. La compafiia de seguros accedi6 a
regafiadientes a pagar la reparacion de su automovil. Ha estado
acudiendo a su médico para recibir tratamiento médico y su compaiiia de
seguros de salud ha estado pagando las facturas. Seguramente este es un
reclamo que usted puede manejar por su cuenta contra la compariia de
seguros y sus abogados, ¢verdad? Citando al gran entrenador de fatbol
americano universitario convertido en comentarista de ESPN, Lee
Corso, "iNo tan rapido, amigo mio!"

Hay muchas mas minas terrestres en este reclamo de lo que usted cree.
Estas son solo algunas de las preocupaciones:

* ¢ Esta obteniendo un acuerdo justo?

* ¢ Tendra que reembolsar a su seguro médico cualquier
cantidad que hayan pagado a sus proveedores de atencion
médica? Si es asi, ¢cuanto?

* ¢El acuerdo deja abierta la posibilidad de que su
asegurado pueda reclamarle por cualquier dafio o lesion
sufrido en el accidente?

* ¢Sabe si tiene que enviar un aviso "ante litem" al
demandado antes de poder proceder con su reclamo?

* ¢Sabe siquiera qué es un aviso "ante litem" o si se aplica
0 NOo a su caso?

* ¢ Qué plazos de prescripcion se aplican a su reclamo?

* ¢Entiende completamente lo que le depara el futuro desde
el punto de vista médico? ;Y obtuvo un informe de su(s)
médico(s) tratante(s) para incluirlo en su paquete de
demanda?

* Si el reclamo no se resuelve, ¢ha dafiado
irrevocablemente su reclamo hasta el punto en que
ningun abogado quiere intervenir y manejarlo por usted?



¢Sabra qué hacer si la compafiia de seguros se toma su
tiempo para volver con usted o, peor aun, lo ignora por
completo?

¢ Tiene tiempo para recopilar, descodificar y comprender
todos sus registros médicos de todos sus proveedores de
atencion médica?

¢ Esta disponible en todo momento durante la jornada
laboral para hacer llamadas y esperar a que le devuelvan
las Ilamadas telefonicas de la compafiia de seguros o de
sus médicos?

¢Sabra como obtener declaraciones de testigos oculares?
¢ Qué pasa si no puede localizar a ese testigo? ¢ Tiene la
capacidad, el tiempo o los recursos para localizarlo?

¢Se siente comodo hablando con su empleador o con el
departamento de recursos humanos para obtener la
informacion sobre los salarios perdidos, en una forma que
la compafiia de seguros entienda y no cuestione?

¢Sabes qué documentacion necesita la compafiia de
seguros para evaluar de manera justa su reclamo?

¢Qué pasa si el ajustador de la compafiia de seguros esta
fuera del estado?

¢ Qué pasa si te piden que firmes una autorizacién médica
que les permite acceder a todo tu historial médico?

¢Les das una declaracion grabada?
¢ Qué pasa si no tienes seguro médico?

¢ Qué pasa si el conductor culpable no tiene seguro o0 no
tiene suficiente?

¢ Qué pasa si le piden que vaya a una cita médica para



reunirse con uno de los médicos de la compafiia de
seguros?

* ¢Queé pasa si tenia una condicion médica preexistente que
se agravo en el accidente?

* ¢ Tienes el tiempo, el temperamento, la paciencia, el
conocimiento para manejar este reclamo por tu cuenta?

Le daremos el mismo consejo que le dariamos a cualquier persona que
Ilame a nuestras oficinas sobre un posible reclamo por lesiones
personales:

Hable con un abogado con experiencia en lesiones personales sobre los
hechos de su accidente de tractocamion. La experiencia y los resultados
en el mundo real son importantes. Su reclamo es demasiado importante
para contratar a cualquier abogado al azar con un sitio web. Usted se
debe a si mismo y a su familia contratar a un abogado que se especialice
en este tipo de casos.

Al final de este libro, vera los muchos logros y elogios que hemos
recibido dentro de la industria legal. Siga leyendo el Capitulo 9 para
obtener mas informacion sobre como buscar el mejor defensor para
usted y su familia.
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Capitulo 9

¢Como Encuentro El Mejor Abogado Para Mi Caso?

Una pregunta que la gente nos hace a menudo es: "¢ Como elijo el mejor
abogado para mi caso?" Contratar a un abogado es una decision
importante y, en algunas situaciones, puede decidir el éxito o el fracaso
de su caso. A continuacion, le ofrecemos algunos consejos que le
ayudaran a encontrar al abogado mas adecuado para ayudarle con su
reclamo:

(1)

Averigue si el abogado se especializa en el area del derecho
en la que lo necesita.

Por ejemplo:

Si resulta herido en un accidente de tractocamion, no querra
contratar a un abogado que se dedique principalmente a casos de
divorcio o casos de DUI (conductor bajo los efectos del alcohol).
En nuestra opinion, los dias en que un abogado manejaba todos
los asuntos legales, desde divorcios hasta cierres de bienes raices
y reclamos por accidentes automovilisticos, han quedado atras.
Las leyes cambian constantemente. Es muy dificil, si no
imposible, para un abogado mantenerse al dia de las Gltimas
novedades en todos los &mbitos legales.

Los abogados pueden afirmar que se "especializan” en un area
determinada de la ley, pero hagan su debida diligencia para
verificarlo. Si el abogado afirma especializarse en reclamos por
accidentes de "Tractocamiones”, pero su sitio web enumera casos
fuera del &mbito de las lesiones personales, como la bancarrota,
la defensa penal o los asuntos de defensa de cobranza, entonces
es muy probable que no hayan manejado 0 no manejen muchos
casos para victimas de estos accidentes.



)

©)

(4)

Averigue si el abogado es reconocido en su campo como
experto por otros abogados.

¢Qué premios y honores ha recibido el abogado? ¢;Es el abogado
reconocido como un "Super Abogado” por otros abogados en
Georgia? Este es un honor que se otorga solo al 5% de los
mejores abogados del estado. ¢ Qué honores o premios han
recibido de sus compafieros?

Otra forma de ver si el abogado es respetado en el campo es
averiguar si da conferencias a otros abogados en todo el estado o
en su region en sus areas de practica.

Los dos autores de este libro son miembros del Multi-Million
Dollar Advocate's Forum. Se trata de uno de los grupos de
abogados especializados en lesiones personales mas prestigiosos
del mundo. La membresia esta limitada Gnicamente a abogados
que hayan obtenido un acuerdo o veredicto de al menos 2
millones de dolares.

Averigle cuantos casos ha manejado el abogado como el
suyo. También es importante que el abogado tenga experiencia
exitosa en el manejo de su tipo de reclamo. Usted no quiere que
su caso sea el primer caso del abogado. Cualquier abogado puede
tomar un caso por valor de $10 millones y resolverlo por $1
millon. Esto no es lo que quieres, y ciertamente no es lo que
mereces.

El tamafio del bufete de abogados es importante, y no
necesariamente el nimero de abogados que tiene el bufete.
Déjame explicarte. Como abogados, a menudo estamos en la
corte, fuera de la oficina tomando declaraciones o reuniéndonos
con expertos en nuestros casos. No siempre estamos disponibles
para responder a las preguntas de nuestros clientes. El abogado
debe tener un personal de apoyo capacitado para ayudarlo con
sus preguntas cuando el abogado no esté disponible.



5) Ademas, averigue si el bufete de abogados utiliza lo altimo en
tecnologia. En nuestros bufetes de abogados, no vera la gran
biblioteca de derecho tradicional porque no necesitamos todos
esos libros y tratados legales. Toda nuestra investigacion legal
esta informatizada. En conjunto, hemos invertido cientos de
miles de ddlares en hardware informatico de ultima generacion y
programas de alta tecnologia disefiados especificamente para
satisfacer mejor las necesidades de nuestros clientes.

Cuando llame, podemos acceder instantaneamente a su base de
datos para informarle lo que ha sucedido y lo que sucedera con
su reclamo. Este proceso nos permite manejar su caso de manera
eficiente y mantenerlo mejor informado.

¢A quién no contratar?

A lo largo de los afos, yo (Gary Martin Hays) he brindado
asesoramiento experto en todas las principales afiliadas de la red en
Atlanta, incluidas ABC, CBS, FOX, NBC y CW Network. También he
hecho apariciones como invitado en Headline News de CNN. Como
resultado de esas apariciones, he recibido innumerables correos
electronicos de personas con respecto a sus posibles reclamos.

Aqui hay un correo electrénico que recibi de alguien que estuvo
involucrado en un accidente automovilistico en la ciudad de Atlanta
después de una aparicion en el programa de un defensor del consumidor:

Jackson, de Atlanta, pregunto:

"En enero, estuve involucrado en un accidente automovilistico en
el centro de Atlanta. El otro conductor no estaba prestando
atencion y se paso el semaforo en rojo. Me llevaron en
ambulancia al hospital y mi auto tuvo que ser remolcado. Los
médicos me atendieron y me dieron de alta y me tomé unos dias
libres del trabajo para recuperarme.

Un par de dias después del accidente, mi telefono comenzo a
sonar sin parar. Recibia llamadas de abogados, "asesores legales"



y quiropracticos, todos ellos intentaban que los contratara para
gue me representaran en mi accidente.

¢No es esto incorrecto? Me siento muy incomodo contratando a
cualquiera de ellos. ¢Qué debo hacer?"

Esto es lo que les dije:

"En primer lugar, esto realmente me molesta mucho que los
abogados, o las personas que acttian en su nombre, se dediquen a
este tipo de préctica. A estas personas las Ilamamos "corredores”.
Ellos tienen amigos que trabajan en el departamento que maneja
los informes policiales. Estos amigos venderan una copia de
estos informes a los corredores. A continuacion, los corredores
comenzaran a llamar a las personas que no tuvieron la culpa del
accidente.

Su objetivo es referirlos a abogados o quiropracticos para que los
representen. Si el abogado o quiropractico inscribe al cliente, le
pagara al corredor una tarifa de referencia.

Esta préactica es ilegal y poco ética para los abogados que estan
solicitando casos como este. Un abogado no puede acercarse a
usted y pedirle que lo contrate. A esto se le llama "solicitacion".
Sin embargo, los abogados contratan a estos corredores para que
hagan su trabajo sucio y niegan que tuvieran conocimiento de
que esta persona estaba solicitando estos casos para ellos.

Algunos corredores referiran a la persona lesionada a un
quiropréctico que convenientemente tendra un abogado en la
oficina cuando lleguen a su primera visita. EI quiropractico
recomendara de forma muy insistente que la persona lesionada
firme con este abogado o tendra que pagar todas las visitas a su
médico por adelantado. Es una estafa y un chantaje.

Este es mi consgjo:
Primero, obtenga el nombre y el nimero de teléfono de la

persona que lo estd llamando. Pregunteles con que abogado estan
trabajando en estos casos. Si niegan que estan trabajando con un



abogado, preguntele con qué médico trabaja.

Tan pronto como tenga el nombre del intermediario, del
corredor, el abogado o el médico, digale a la persona que lo
Ilama que agradece la informacion. Ahora va a llamar a las
autoridades competentes y no deberian volver a llamarle.

Espero que le dejen en paz después de escuchar esto.

En segundo lugar, NUNCA, NUNCA, NUNCA contrate a un
abogado o0 a un médico que le solicite que sea su cliente o
paciente. Es poco profesional, poco ético e ilegal que estén
haciendo esto. Este no es el tipo de persona a la que desea
confiar su atencion médica y su caso legal.

Todo lo que hago para promocionar mi bufete de abogados
cumple estrictamente las normas establecidas por el Colegio de
Abogados de Georgia. Le hago saber a la gente que estoy aqui
para ayudarles. Si han sufrido un accidente y tienen alguna
pregunta sobre sus derechos o las responsabilidades de la
compariia de seguros, solo tienen que Illamarme por teléfono o
enviarme un correo electrénico.

Honorarios y costos del abogado

Llevamos varias décadas ejerciendo la abogacia estrictamente en el
ambito de las lesiones personales. El contrato de honorarios estandar que
utilizan los abogados se Ilama "contrato de honorarios de contingencia™.
En términos sencillos, esto significa (o deberia significar) que no hay
honorarios de abogados a menos que haya una compensacién del
reclamo. No deberia tener que pagarle al abogado un anticipo, ni pagarle
por hora, la llamada telefonica, la carta, etc. Pero como cualquier otro
contrato, debe leer el contrato y comprender todos los terminos del
contrato antes de firmarlo.



Tenga esto en cuenta también: el abogado trabaja para usted. Si siente
que él/ella no le estd dando a su caso la atencidn que necesita, entonces
le animo a que pida una cita para reunirse con el abogado.

Asegurese de que ambos estén en la misma pagina y en el mismo
cronograma sobre lo que sucedera en su caso y cuando. Hay varios
abogados excelentes que manejan reclamos por lesiones personales. No
todos son buenos para interactuar con sus clientes y mantenerlos
informados sobre el trabajo que se esta realizando en su expediente. Es
mejor pecar por exceso de precaucion e intentar resolver las cosas con su
abogado y obtener respuestas a sus preguntas.

Puede haber un momento en el que no tenga un buen presentimiento
sobre el abogado o el personal de su oficina que estd manejando su
reclamo. Si sus esfuerzos por comunicarse con el abogado a través de
Ilamadas y correos electronicos no reciben respuesta, y siente que sus
problemas no estan resueltos, puede ser el momento de seguir adelante y
obtener una opinion de otro abogado. El acuerdo de honorarios le
permite cancelar el contrato en cualquier momento, y ni siquiera tiene
que explicar su(s) razon(es) al abogado. Sin embargo, es posible que
usted sea responsable de pagarle al abogado por el valor razonable del
trabajo realizado o que le impongan un gravamen sobre la compensacion
en su caso.

Cuando se resuelva el caso, el abogado también solicitara el reembolso
de los gastos adelantados y los gastos en los que haya incurrido mientras
trabajaba en su caso. Cada abogado cobra estos gastos, que son
necesarios para reunir el material para presentar su reclamo a la
compariia de seguros o para preparar su caso para el juicio. Estos gastos
incluyen los costos de copias de registros médicos, las multas de trafico,
los informes policiales, los investigadores, los reconstructores de
accidentes o, posiblemente, otros expertos. Si se presenta una demanda
en su caso, los costos podrian incluir la tarifa de presentacion ante el
tribunal, la tarifa del alguacil por entregar una copia de la demanda al
demandado, asi como los costos del taquigrafo judicial y de las
declaraciones.



En nuestro bufete de abogados, adelantamos estos costos para nuestros
clientes y pagamos a los proveedores y expertos por sus servicios.
Estamos dispuestos a esperar a que el reclamo concluya con éxito para
obtener el reembolso. De esta manera, nuestros clientes no tienen que
preocuparse por tener que pagar de su bolsillo estos gastos,
especialmente en un momento en el que estan sufriendo,tanto fisica
como econdémicamente.

Hable con un abogado antes de tomar una decision

Sin duda, la eleccidn es suya sobre si contrata 0 no a un abogado.
Recuerde, solo tiene una oportunidad de obtener justicia, una
oportunidad para recuperar todo el dinero y los beneficios a los que tiene
derecho. Le recomendamos seriamente que contrate a un abogado y a un
bufete de abogados que tenga un historial comprobado de éxito en el
manejo de reclamos como el suyo.

Aproveche la consulta gratuita que ofrecen algunos abogados. Esto le
dara la oportunidad de hablar con el abogado para ver si tiene un buen
nivel de conocimiento de la ley, y usted se siente cbmodo con esto; asi
como con su capacidad para interactuar con usted de una manera
genuina, carifiosa y compasiva.



Capitulo 10

El Proceso de Demanda: Coémo Decirle A La Compaiiia
De Seguros Lo Que Vale Su Caso

Cuando completes tu tratamiento medico, el médico generalmente te
dara de alta de su atencion con instrucciones para hacer un seguimiento
segun sea necesario. Los médicos a menudo se refieren a esto como
mejoria médica maxima (MMI, por sus siglas en inglés). En términos
sencillos, te estan diciendo que, en su opinion como médico, usted se
encuentra en el mejor estado posible.

A lo largo de los afos, algunos de nuestros clientes nos han llamado
muy preocupados cuando esto ha sucedido. Nos dirdn que todavia estan
sufriendo y que no creen que se haya hecho todo lo que se podria hacer
para que mejoren. Como mencionamos en el Capitulo 5 con respecto a
sus lesiones y tratamiento meédico, este puede ser el momento para que
busque la opinién de otro médico.

Sin embargo, si siente que se ha recuperado de sus lesiones, entonces es
hora de comenzar la fase de demanda de su reclamo. También hemos
resaltado en este libro la importancia de mantenerse al dia con todos sus
médicos, sus facturas médicas, sus salarios perdidos, sus recibos de
prescripciones, sus gastos de transporte y estacionamiento, y cualquier
otro gasto de su bolsillo en el que haya incurrido debido al accidente
automovilistico. La razon para resaltar esto es simple: estos materiales
son necesarios para que puedan ser organizados, revisados y, a veces,
resumidos y resaltados para la compariia de seguros en un paquete de
demanda que respaldara su reclamo por dafios monetarios.

Cuando nuestros clientes nos llaman para decirnos que han sido dados
de alta de la atencion de su médico y que no sienten que necesitan
tratamiento adicional, inmediatamente solicitamos una copia completa
de todos sus registros médicos y facturas de todos sus médicos tratantes,
asi como cualquier centro de pruebas de diagndstico al que hayan
acudido. El consultorio del médico a menudo requiere que paguemos por



adelantado los registros y nos enviaran una factura por correo
electronico o fax. Pagamos rapidamente la factura y comenzamos a
hacer un seguimiento del envio de los materiales.

Una vez que se reciben los registros médicos, revisamos toda la historia.
Nos aseguramos de que los registros médicos sean realmente los de
nuestro cliente. Luego, leemos los registros médicos para asegurarnos de
que estan relacionados con el accidente automovilistico. Estos informes
de los médicos tratantes deben enumerar la naturaleza y el grado de sus
lesiones, la atencidn que requirio, hacer referencia a las prescripciones o
referencias dadas, y deben seguir el formato SOAP que discutimos en el
Capitulo 5.

A veces, la nota médica final (a menudo denominada "resumen de alta™)
no nos da una imagen completa de lo que podria deparar el futuro para
nuestro cliente. En ese momento, Ilamamos al consultorio del médico
para ver si puede escribir un "informe final" para nosotros. Este informe
debe ser muy claro al enumerar todas sus lesiones y el plan de
tratamiento que se le proporciond. También debe indicar si se requerira
0 no atencién médica en el futuro, los costos de ese tratamiento futuro
por anticipado Yy si sus lesiones son permanentes o no. Puede ser una
tarea dificil conseguir que algunos medicos se tomen el tiempo de
preparar estos informes cuando sea necesario, pero es un documento
extremadamente importante, especialmente si sus lesiones son
permanentes.

Ademas de asegurar los registros médicos, preparamos una lista de los
gastos médicos en los que incurrié nuestro cliente. Estas facturas pueden
ser de cualquiera de los siguientes:

Técnicos de emergencias médicas

Ambulancia

Médico de la sala de emergencias

Factura de radiologia

Factura del hospital

Todos los cargos incurridos durante la hospitalizacion
Todos los médicos tratantes

Quiropréactico

Fisioterapeuta



° Enfermeras de rehabilitacion

° Cualquier cita de laboratorio

° Cualquier especialista, como un cirujano ortopédico o un
neurocirujano

° Todas las prescripciones

° Cualquier articulo de apoyo, como collarines cervicales
(aparatos ortopédicos para el cuello)

° Cualquier recibo de estacionamiento, recibo de taxi o

kilometraje incurrido hacia y desde cualquiera de sus
citas médicas.

También reunimos la informacion final sobre sus salarios perdidos, si
corresponde. Nuestro bufete utiliza un formulario llamado "Verificacion
de salarios perdidos™ que hacemos que el empleador complete para
nuestro cliente. La aseguradora puede requerir una verificacion adicional
de los salarios, especialmente si la parte lesionada es un contratista
independiente. Las declaraciones de impuestos se pueden utilizar para
ayudar a aclarar los salarios perdidos. Las cosas pueden complicarse
mucho mas si a la victima lesionada se le paga por debajo de la mesa 'y
no declara impuestos.

También es importante para nosotros agregar informacion personal de
nuestros clientes a la demanda. Como sabes, tus médicos y terapeutas no
te siguen a casa después de tu cita. Ellos no tienen la oportunidad de ver
qué efecto tienen las lesiones sobre usted a medida que avanza en su
vida diaria. A veces, les pedimos a nuestros clientes que lleven un diario
de sus rutinas normales y como les afectan las lesiones. ¢Pueden hacer
las cosas que hacian antes del accidente? O si son capaces de realizar
estas tareas, ¢qué precio pagan en dolor, incomodidad o molestia?

Si nuestros clientes llevan un diario, les pedimos que lo escriban en un
formato de carta dirigido especificamente a nosotros, como sus
abogados. Esto mantendra la confidencialidad y el privilegio de la
comunicacion. Es de vital importancia que el cliente mantenga notas
detalladas que lo ayudaran maés tarde a recordar todos los obstaculos que
tuvo que superar durante el tratamiento de sus lesiones. Este diario
también puede ser una forma para que nuestros clientes realicen un
seguimiento de las visitas de sus médicos, incluidas las referencias para
atencion especializada o pruebas. Por ejemplo, pueden registrar lo
siguiente para cada visita:



Fecha de la visita

Nombre del médico/centro

Motivo de la visita

¢ Qué pruebas se realizaron?

¢Qué le dijeron al médico en esta visita sobre sus
sintomas?

¢En qué area(s) sentia dolor? Una descripcion de los
dolores.

¢ Qué tratamiento se le administr6?

¢Se les receto algin medicamento? Si es asi, ¢para qué?
¢ Tuvieron gque hacer algun gasto adicional en esta visita?
¢ Copagos? ¢Estacionamiento?

¢Se perdieron algin evento o actividad social debido a
la(s) cita(s) médica(s) en esta fecha? Si es asi, ¢qué? ¢No
pudieron participar en ningun evento programado
normalmente debido a sus lesiones? Si es asi, ¢qué?
¢Sus lesiones afectaron su capacidad para realizar tareas
normales, en el trabajo o en el hogar? Si es asi, ¢qué y por
qué?

¢Colmo te sientes en esta fecha? ¢ Fisicamente?
¢Emocionalmente? ¢ Cudles son sus preocupaciones e
inquietudes?

Paquete de demanda

Una vez que tenemos toda la documentacién mencionada anteriormente,
preparamos un paquete de demanda para enviar a la compafiia de
seguros. No todos los paquetes de demanda son iguales, ya que no existe
un enfoque Unico para todas estas afirmaciones. Cada caso es diferente.
Sin embargo, hay algunos elementos basicos que suelen incluirse en
todas las afirmaciones:

(1)

Datos sobre el accidente

Aqui es donde describimos el accidente para el ajustador.
Les explicamos lo que sucedio, como sucedid y les
hacemos saber como la negligencia de su asegurado
causo el accidente y los dafios de nuestro cliente.
Podemos incluir:



Fotos

Citas a la ley de Georgia que informan qué reglas
de transito viol4 el acusado;

Citaciones a las regulaciones federales que rigen
al conductor de un vehiculo comercial;

Una copia de la grabacion en la que el acusado
recibid la prueba de sobriedad de campo por parte
del oficial que lo arrestd si conducia bajo la
influencia;

Una copia del informe policial; y/o

Declaraciones grabadas y transcripciones de
cualquier testigo, si fueron tomadas.

Las fotos son de vital importancia en cualquier reclamo.
Son dificiles de disputar y pueden capturar vividamente
detalles que pueden hacer o deshacer su caso. Pueden
ayudar de las siguientes maneras:

*

Aclare donde ocurrio el accidente y, a veces,
como sucedio;

Muestre marcas de derrape o hendiduras en el
pavimento para ayudar a determinar la velocidad
de los vehiculos, los &ngulos de impacto, los
problemas de frenado u otros detalles que podrian
ayudar a demostrar la culpa por parte del
conductor del camién comercial;

Mostrar la gravedad y la fuerza del impacto, asi
como las dificultades que tuvo el personal de
rescate para sacar a alguien del automovil
destrozado;

Capture (con detalles a veces gréficos) la



gravedad de las lesiones o la horrible prueba de
que los altimos segundos de la vida de alguien
llegan a su fin en un accidente;

* inmortalizar las hospitalizaciones o las sesiones
de terapia y todas las luchas que el paciente tuvo
que soportar, o posiblemente luchar y prosperar
frente a lesiones catastroficas; y

* Detallar las lesiones permanentes que alteran la
vida de una victima debido al accidente.

Es importante recordar que las fotos no solo se utilizan en
el proceso de demanda. Estas fotos pueden ser, y a
menudo deben ser, utilizadas como evidencia si el caso
debe ir a juicio. Ayudaran al jurado a retroceder en el
tiempo hasta el momento del accidente, asi como a
comprender lo que le sucedid a la victima herida o
fallecida como consecuencia del mismo.

Cronologia médica

En esta seccidn, incluimos una cronologia completa del
tratamiento médico de nuestro cliente. Desde el primer
tratamiento hasta el ultimo, destacamos el historial
médico de nuestro cliente. Analizamos los principales
diagnosticos, las pruebas médicas y los resultados que se
obtuvieron en el orden en que ocurrieron.

Nuestro objetivo es presentar esta informacion en un
resumen que el ajustador pueda entender facilmente.
Ademas, si hay lesiones o0 impedimentos permanentes, o
si el médico anticipa un tratamiento médico futuro, lo
incluimos en esta seccion.

Detalle de Daiios Especiales



La siguiente seccion enumera todos los cargos en los que
incurrid nuestro cliente con todos los proveedores de
atencion médica y centros de diagndstico por imagenes.
Incluimos los cargos por medicamentos recetados, asi
como los copagos de bolsillo y los gastos de transporte
Ademas de los dafios médicos, hay una lista de los
salarios perdidos para el cliente debido al accidente.

Daios Generales/Dolor y Sufrimiento

El paquete de demanda también incluye el dolor y el
sufrimiento emocional que nuestro cliente experimento
como resultado del accidente. Hay dos puntos de vista al
respecto. Un grupo cree que es bueno poner por escrito
todos los elementos del dolor y el sufrimiento que el
cliente padecio (y posiblemente aln padece) a causa del
accidente. Otro grupo cree que es mejor tratar este tema
en términos generales en el paquete de demanda, pero
explicarlo con més detalle cuando el abogado hable con
el ajustador de seguro por teléfono o en una mediacion
cara a cara.

En realidad, no hay una respuesta correcta, ya que los
abogados con experiencia pueden estar de acuerdo en que
no hay un enfoque mejor que otro. A veces, los
ajustadores pueden mostrarse rigidos con los reclamos
por lesiones en tejidos blandos e intentardn agruparlos en
un solo grupo grande. Aqui es donde la experiencia del
abogado al hablar con el ajustador sobre los detalles
realmente vale la pena para el cliente.

Demanda de Dinero



La mayoria de nuestros paquetes de demanda incluyen
una demanda de una cantidad especifica en dolares,
especialmente cuando le pedimos a la compaiiia de
seguros que paguen los limites de la poéliza.

Existen varias leyes que permiten que se acumulen
intereses y sanciones previas al fallo si una compafiia de
seguros no presenta una demanda por el limite de la
poliza o dentro de este y un jurado emite un veredicto por
un importe superior a dicho limite. Hay algunos paquetes
de liquidacion que enviamos a la compariia de seguros en
los que no exigimos una cantidad especifica en délares.

Una vez mas, no todos los abogados estan de acuerdo en
este tema. Algunos le diran que siempre exigen una
cantidad especifica en ddlares. Otros le diran que
demasiados abogados piden demasiado dinero en su
demanda inicial sabiendo que la cantidad por la que
finalmente se resuelve el caso es mucho menor. En esta
situacién, argumentaran que el abogado pierde
credibilidad ante la compafiia de seguros y el ajustador.

Antes de enviar un paquete de demanda, siempre
Ilamamos a nuestros clientes y le comentamos

su contenido, asi como si vamos a solicitar una suma
especifica 0 no. Nos aseguramos de que nuestros clientes
entienden que el envio de la demanda debe iniciar el
proceso de negociacion del acuerdo. A menos que haya
un plazo para que la aseguradora responda a la demanda,
los peritos suelen tardar entre 30 y 45 dias en revisar la
documentacion, dependiendo de la complejidad de los
historiales médicos y/o de la cantidad de la demanda.

Negociaciones de Acuerdos



Cuando enviamos una demanda para resolver un reclamo con una
compafiia de seguros, nuestra experiencia en el manejo de casos de
lesiones personales y muerte por negligencia durante muchas decadas
nos da un rango en el que esperamos que la compafiia de seguros llegue
a un acuerdo. Existe una idea errénea muy extendida entre mucha gente
de que las compafiias de seguros suelen resolver los casos por entre 2,5y
3 veces el importe de los dafios especiales (gastos médicos y salarios
perdidos). Este no es el caso. Como hemos mencionado anteriormente,
muchos factores diferentes pueden afectar el valor de su reclamo.

La compafiia de seguros a menudo llega con una oferta de liquidacién
baja. Bien o mal, asi es como sucede. Algunos ajustadores incluso han
compartido con nosotros que sus supervisores les exigen que hagan dos
0 tres ofertas bajas antes de que puedan comenzar a negociar en un
rango "justo”. Esto es especialmente cierto cuando la victima lesionada
no esta representada y esté tratando de resolver el reclamo por su cuenta.
Las compaiiias de seguros saben, con base en sus afios de experiencia 'y
todos sus datos de acuerdos anteriores, que si alguien tiene una pila de
facturas médicas sin pagar llenando su buzén todos los dias, junto con
otras facturas "vencidas" porgue la victima lesionada no pudo trabajar, a
muchas veces pueden ofrecerle una pequefia recompensa economica y
esa persona se vera obligada a aceptarla.

Este es un gran secreto que las compafiias de seguros no quieren que
sepas. jObtendra mas dinero por sus reclamos por lesiones si contrata a
un abogado! Gary Martin Hays escribié sobre esto en el libro més
vendido Protect & Defend: Proven Strategies From America's Leading
Attorneys to Help You Protect & Defend Your Business, Family, and
Wealth. Una encuesta realizada por el Consejo de Investigacion de
Seguros (IRC, por sus siglas en inglés) en 1999 confirmo los hallazgos
de estudios anteriores:

* Las victimas lesionadas reciben un promedio de Un 40%
mas de dinero simplemente consultando a un abogado
para conocer sus derechos.

* Las victimas lesionadas reciben un promedio de 3.5 veces
mas dinero antes de los honorarios legales cuando
contratan a un abogado para defender sus derechos.



La honestidad es importante cuando se trata de la compafiia de seguros.
Hemos dedicado muchos afios a construir nuestra reputacion e integridad
con los ajustadores de seguros y nunca haremos nada que pueda
perjudicarla, ya que nuestros clientes son los que acaban saliendo
perdiendo. Si un ajustador alguna vez sorprende a un abogado (o a una
victima lesionada) en una mentira sobre su caso, las posibilidades de
obtener un acuerdo justo y equitativo son escasas 0 nulas. No sabran qué
creer y negaran el reclamo o trataran de obtener un acuerdo bajo.

No existe una férmula secreta para una negociacion exitosa, ya que hay
demasiados factores involucrados en este proceso, que incluyen:

lo que se estd negociando;

el valor potencial del reclamo que se esta negociando;

quién esté llevando a cabo la negociacion;

las personalidades de las personas involucradas;

si todas las partes tienen o no todos los hechos para hacer

una evaluacion razonable del reclamo;

° si las negociaciones se llevan a cabo por carta, por correo
electronico, por teléfono o en persona;

° donde se llevan a cabo las negociaciones; y

° las limitaciones de tiempo involucradas en la posibilidad

de resolver el caso (por ejemplo, el cliente necesita el

dinero para evitar el desalojo, el plazo de prescripcion se

acerca rapidamente, es la vispera del juicio, etc.).

Sin embargo, es importante recordar estos factores al negociar un
reclamo:

1) Si usted es el demandante, tiene la carga de probar el valor de su
caso. No puede simplemente decir que anticipa incurrir en
$10,000 en facturas médicas futuras y esperar que el ajustador de
seguros le crea a menos que tenga documentacion justificativa de
su médico tratante. Esto requiere una preparacion adecuada del
paquete de demanda antes de comenzar la fase de negociacion
del acuerdo si desea un acuerdo razonable.

(@) Es Gtil saber, antes de iniciar las negociaciones para llegar a un
acuerdo, cudl es el rango objetivo adecuado para el valor de su
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caso. A menudo hacemos una investigacion de veredicto del
jurado y de acuerdos para ver qué reclamos similares se han
resuelto en el condado donde se podria juzgar el caso de nuestro
cliente. A veces, los resultados anteriores pueden ser indicativos
de los resultados futuros. Esto no siempre es cierto, pero sin duda
es algo que debe tenerse en cuenta.

A menudo hay una diferencia entre lo que esta dispuesto a
aceptar y lo que la compafiia de seguros esta dispuesta a pagar.
Lo creas 0 no, las personas razonables pueden estar en
desacuerdo. Lo importante que debe recordar nuevamente es que
debe convencer al ajustador de por qué su reclamo vale una
cierta cantidad de dinero. También debe estar dispuesto a
escuchar (pero no siempre aceptar) por qué el ajustador esta
valorando el reclamo dentro de un determinado rango. Preparese
para defender su punto de vista de forma educada, sin ser
"conflictivo".

Creemos gue es importante conocer al ajustador y a los abogados
defensores de la otra parte. Podemos decirle con toda sinceridad
que la gran mayoria de las personas que se dedican a este tipo de
trabajo son personas genuinamente buenas, honestas y justas. A
veces, el sistema en el que trabajan les dificulta ser
completamente justos y razonables, pero esto no los convierte en
malas personas. Si se les muestra respeto y dignidad durante todo
el proceso (como se merecen), es mucho mas facil que el caso se
resuelva por una cantidad justa. Sin embargo, todo se va al traste
si intentan aprovecharse de nuestros clientes.

Trata de no emocionarte demasiado durante el proceso. Confie
en nosotros, sabemos que es mas facil decirlo que hacerlo. Pero
debe evitar involucrarse emocionalmente en las negociaciones
hasta el punto de no escuchar a su abogado y mantener las
discusiones objetivas y basadas en hechos.

Es un cliente inteligente que se toma el tiempo para escuchar. No
solo al consejo de su abogado, sino también a los argumentos del
ajustador. Si se toma el tiempo para escuchar lo que estan
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(8)

tratando de decirle, esto puede darle la oportunidad de refutar su
argumento con hechos o documentacién de respaldo que el
ajustador no habia considerado.

Jueces mediadores y abogados con experiencia lo han dicho
millones de veces: "El acuerdo es un compromiso, no una
situacion de ganar o perder”. No le conviene ni a usted ni a la
compariia de seguros convertir las negociaciones en una batalla y
luego en una guerra.

Si no puede resolver el reclamo a través de negociaciones
directas con el ajustador, entonces tiene otros métodos
alternativos de resolucion de disputas (si el ajustador esta de
acuerdo):

Mediacion:  Aqui es donde ambas partes se sientan con un
tercero independiente que tiene experiencia en
reclamos por lesiones personales. El/ella
escuchard ambos lados de la demanda y tratara de
acercar a las partes y cerrar la brecha. Todo lo que
se discute entre las partes y el mediador es
completamente confidencial a menos que usted le
dé permiso al mediador para compartir la
informacion con el ajustador. EI mediador no
puede ser citado a juicio si usted no puede
resolver el caso en la mediacion.

Arbitraje:  En este sistema, ambas partes acuerdan presentar
sus casos ante un arbitro (o un panel de arbitros).
Estos son terceros independientes con experiencia
en reclamos por lesiones personales. Escucharan
las pruebas en un entorno menos formal que un
tribunal y dictaran un laudo vinculante o no
vinculante en el reclamo.

Si las partes han acordado que el laudo arbitral es
"vinculante", entonces el laudo como resolucién
definitiva del reclamo. A veces, las partes
solicitaran una adjudicacién "no vinculante” para
poder obtener una valoracion independiente del



(9)

reclamo después de que alguien haya escuchado
todas las pruebas.

Si las negociaciones fracasan y las partes no tienen éxito en la
mediacion del reclamo, entonces basicamente tiene dos opciones:

Resolver el reclamo por la oferta méxima del ajustador o
presentar una demanda.

Cuando se llega a un acuerdo sobre un reclamo, este es definitivo
(salvo en circunstancias extraordinarias).
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Conclusion

Hay tres cosas finales que queremos resaltar a todos los que lean este
libro:

1. Este libro es solo un punto de partida para que aprenda sobre su
reclamo por accidente automovilistico. Con suerte, le
proporcionara la informacién que necesita para que puedas
hablar abiertamente con tu abogado especializado en lesiones
personales sobre los hechos y la legislacion aplicable a tu
reclamo.

Recuerda: No hay dos casos iguales y este libro no es ni puede
ser un manual de "talla Gnica" que se aplique a todos los
reclamos por accidentes de tractocamion en Georgia. Nada puede
sustituir el tiempo que dedique a tratar a fondo los hechos
especificos de su caso con un abogado con experiencia en
lesiones personales.

2. Paralos abogados que practican la ley de lesiones personales en
Georgia y lo hacen de la manera correcta, les agradecemos
sinceramente y los aplaudimos. Gracias por no usar
intermediarios ni "perseguir ambulancias". Gracias por luchar en
defensa de los consumidores lesionados. Esta batalla es
realmente una lucha entre David y Goliat, pero merece la pena.

Este libro fue escrito tanto para usted como para las victimas
lesionadas. Por favor, Iéanlo, utilicelo y envienos sus
comentarios. Ninguna parte del libro puede copiarse o utilizarse
de ninguna manera sin nuestro permiso expreso. Si tiene alguna
pregunta, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

3. jGracias por comprar este libro! Todas las ganancias de la venta
de este libro se destinaran a organizaciones benéficas locales en
Georgia. Le agradecemos sinceramente su generosidad al ayudar
a las organizaciones sin animo de lucro locales de nuestra zona.



Para obtener mas informacién sobre nuestro bufete, visite:
www.GaryMartinHays.com
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v Los logros legales de Gary Martin
Hays a lo largo de més de 31 afios en
la practica incluye ser miembro del
prestigioso Multi-Million Dollar
Advocates Forum, una sociedad
limitada a aquellos abogados que han
recibido un veredicto o acuerdo de al
menos $2 millones.

Ha sido reconocido en Atlanta Magazine como uno de los mejores
abogados de compensacion laboral de Georgia , segun lo votado por
otros abogados en Georgia. Gary con frecuencia da conferencias a otros
abogados sobre lesiones personales y reclamos de compensacion laboral.

Ha sido reconocido como uno de los 100 mejores abogados litigantes en
Georgia desde 2007 por la Asociacién Estadounidense de Abogados
Litigantes y reconocido por Lawdragon como uno de los principales
abogados de demandantes en Estados Unidos. También ha sido
reconocido por la Asociacion de Abogados Litigantes de Georgia por
sus esfuerzos de servicio comunitario.

Su bufete se especializa en casos que involucran lesiones personales,
muerte por negligencia, compensacion laboral, seguridad inadecuada y
reclamos por discapacidad del sequro social. Sus videos sobre ciertas
areas de la ley de Georgia han sido vistos mas de 8 millones de veces, lo
que lo convierte en el abogado més visto en Georgia en Facebook y
YouTube.



https://www.garymartinhays.com/workers-compensation/
https://www.garymartinhays.com/personal-injury/
https://www.garymartinhays.com/wrongful-death/
https://www.garymartinhays.com/social-security-disability-insurance-ssdi/

Desde 1993, la firma de Gary ha recuperado casi $1 mil millones en
acuerdos y veredictos para victimas lesionadas y sus familias.

En los medios de comunicacion

Gary es el co-creador y productor legal del programa de televisién
nacional "Personal Injury Court". También ha sido anfitrion de la
"Georgia Legal News Update™ presentada en WSB y CW Network de
Atlanta. Gary es actualmente el creador y presentador de "The
Intersection: Where Country and Faith Come Together", presentado en
New Country 101.5 en Atlanta.

Cred y present6 "The Wise Counsel Project” como aparece en FISH
104.7. Gary entrevistd a hombres y mujeres de fe y les pidié que
compartieran sus "sabios consejos"” sobre como podemos tomar mejores
decisiones en nuestra vida diaria. Ha entrevistado a Bret Baier, Jeff
Foxworthy, el entrenador Tony Dungy, Kirk Cameron, el gobernador
Nathan Deal y el Dr. Alveda King.

Gary ha sido citado en USA Today, The Wall Street Journal y ha
aparecido en mas de 250 sitios en linea, incluidos Morningstar.com,
MoneyWatch.com de CBS News, The Boston Globe, The New York
Daily News y The Miami Herald. También es 16 veces autor / coautor
de best-sellers, incluidos los libros legales # 1 mas vendidos, La
Autoridad sobre Reclamos por Lesiones Personales en Georgia, La
Autoridad sobre Reclamos de Compensacion para Trabajadores en
Georgia, La Autoridad sobre Reclamos de Seguridad Inadecuada /
Negligente en Georgia y La Autoridad en Reclamos por Accidentes de
Tractores y Remolques en Georgia. Gary ha recibido cinco veces el
Premio Quilly por sus libros més vendidos.

Se le ha visto en innumerables estaciones de television y programas,
incluidas las afiliadas de CNN Headline News, ABC, CBS, NBC y Fox,
y ha aparecido en méas de 110 estaciones de radio. Ha aparecido en el
programa de noticias matutino por cable #1 de la nacion, Fox & Friends,
junto a los presentadores Steve Doocy, Brian Kilmeade y Elisabeth
Hasselbeck. Gary incluso ha sido entrevistado por el legendario locutor
Larry King.



Se desempefid como productor ejecutivo de un documental titulado "Mi
Casa Hogar" en 2013, que destacd el increible trabajo realizado por el
orfanato en Acapulco, México. Este proyecto le valié su segundo Premio
Telly de Plata, el primero fue como productor ejecutivo de "All Are Our
Heroes™ en 2010, un documental sobre sobrevivientes de cancer. Un
documental sobre Gary y su bufete de abogados, "Stand & Serve", se
presento en Biography Channel en 2014, y este proyecto también gand
el premio mas alto en la categoria, un Silver Telly.

En la Comunidad

Gary Martin Hays no solo es un abogado exitoso, sino que es un
defensor de la seguridad reconocido a nivel nacional que trabaja
incansablemente para educar a nuestras familias y nifios en temas que
van desde el acoso escolar hasta la seguridad en Internet y la prevencion
de secuestros.

Es coautor del libro mas vendido, The Authority on Child Safety: How to
Talk to Your Kids About Their Personal Safety Without Scaring Them.
Gary ha pedaleado una gran rueda de tamafio adulto mas de 500 millas
para recaudar dinero y crear conciencia sobre varias organizaciones
benéficas.

Actividades Civicas

e Fundo6 Keep Georgia Safe en 2008, una organizacion sin fines de
lucro cuya misién es brindar educacién sobre seguridad y
capacitacion en prevencién del delito en Georgia. Esta
organizacion ha capacitado a mas de 80 agentes de la ley
estatales y locales sobre como responder en caso de que un nifio
sea secuestrado.

e Gary esta certificado en técnicas de respuesta al secuestro de
menores por Fox Valley Technical College y el FBI.

e Suempresa ha regalado mas de 1.000 cascos de bicicleta para
promover la seguridad.

e Ha otorgado 15 becas universitarias a estudiantes merecedores.



Otros esfuerzos unicos

Gary fue locutor invitado en "Late Night with Jimmy Fallon”. Ha
aparecido en "See Dad Run" de Nickelodeon con Scott Baio, asi como
en "Drop Dead Diva" en A & E Network. Ha actuado en Broadway en
"El Rey Ledn", "Rock of Ages"y "Motown: The Musical". En 2013,
Gary y dos de sus hijas, Ashleigh y Ava, actuaron con el legendario
grupo de rock "Chicago" en el Anfiteatro de San Agustin.

Gary aparecié en la novela "Burned" de la ex agente de la CIA Valerie
Plame Wilson como un experto en armas de la CIA de Alabama. Bill
Engvall interpreté al Jefe de Gabinete de la Casa Blanca en ""Sharknado
3" usando su nombre completo "Gary Martin Hays".

En los medios de comunicacion

Gary es el co-creador y productor legal del programa de televisién
"Personal Injury Court". También es el creador y presentador de "The
Intersection: Where Country and Faith Come Together", presentado en
New Country 101.5.

Se le ha visto en innumerables estaciones de television y programas,
incluidas las afiliadas de CNN Headline News, ABC, CBS, NBC y Fox,
y ha aparecido en méas de 110 estaciones de radio. Gary también ha sido
entrevistado por el legendario locutor Larry King.

Trabajo Voluntario

En 2008, fund6 Keep Georgia Safe, una organizacion sin fines de lucro
cuya mision es brindar educacion sobre seguridad y capacitacion en
prevencion del delito en Georgia. Su firma ha regalado mas de 1,000
cascos de bicicleta para promover la seguridad y ha otorgado 15 becas
universitarias a estudiantes que lo merecen.

Vida personal
Gary ha pasado la mayor parte de su vida viviendo y trabajando en

Georgia. Comparte una casa con su esposa, tres hijas, dos perros y un
periquito. Es un fanatico acérrimo de Alabama.



Abogada Sarah R. Jett

Sarah R. Jett se gradué de Georgia College and
State University en 2007 y de la Facultad de
Derecho John Marshall en 2010.

Comenzo su carrera legal practicando derecho
corporativo y de familia en Atlanta, Georgia. Alli,
adquirié una valiosa experiencia representando a
clientes durante temporadas cruciales en sus vidas
profesionales y personales.

Después de unos afos de representar a los clientes en estos momentos
cruciales, se sinti¢ obligada a tomar sus pasiones por las personas y la
ley y combinarlas para representar a los lesionados como resultado de la
negligencia de otros. Esto llevo a Sara a Gary Martin Hays & Asociados
donde ella ha trabajado para victimas lesionadas durante los ultimos
siete afios.

Logros legales

Sarah se desempefié como ex presidenta del Colegio de Abogados del
Condado de Forsyth en 2015 y actualmente es miembro del Colegio de
Abogados del Condado de Gwinnett.

En 2018, se gradud de la Academia de Liderazgo de la Division de
Abogados Jovenes del Colegio de Abogados del Estado de Georgia, de
la que también es miembro. La academia de liderazgo es un programa
altamente selectivo destinado a abogados “interesados en desarrollar sus
habilidades de liderazgo, asi como en aprender mas sobre su profesion,
sus comunidades y su estado".

Sarah también fue seleccionada para The National Trial Lawyers: Top
40 Under 40. Esta es una organizacion profesional compuesta por los
mejores abogados litigantes de cada estado o region que tienen menos de
40 afos. La membresia es solo por invitacion y se extiende
exclusivamente a aquellos abogados litigantes que ejercen la ley de
demandantes civiles y / o defensa penal.



Areas de Practica
Lesiones Personales, Representando a Clientes Lesionados

Discapacidad del Seguro Social
Trabajo Voluntario

Durante los ultimos dos afios, Sarah ha participado como copresidenta
en el Comité de Proyectos de Servicio Comunitario de la Division de
Abogados Jovenes del Colegio de Abogados de Georgia. EI comitée
ofrece oportunidades para que los abogados jévenes participen en
proyectos de servicio locales, estatales o nacionales.

Sarah también es voluntaria en el Proyecto Pro Bono de Gwinnett,
representando a clientes de bajos ingresos que necesitan asistencia para
acceder al sistema de justicia, y en su iglesia en el programa para nifios.
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¢Accidente automovilistico? ¢Herido en el
trabajo?

Obtenga el abogado de lesiones personales de Atlanta
Trusts.

Facturas médicas. Salarios perdidos. Dafios a la propiedad. Pérdida de
calidad de vida. Después de un accidente, tendra que lidiar con todos
estos costos y mas. En un instante, tu vida ha cambiado para siempre.

La compafiia de seguros puede decir que no necesita un abogado, pero
puede apostar que llamaran a su abogado tan pronto como terminen de
hablar con usted.

No trate de manejar a la compafiia de seguros y sus abogados usted
mismo. Obtenga un equipo legal galardonado de su lado.

Obtenga a Gary Martin Hays & Associates.

(770) 934-8000
www.GaryMartinHays.com






